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ජාතික සංවර්ධන බ ංකුව පීඑල්සී. 

ප්‍රධාන කරුණු ඇතුළත්  ලල්ඛන 

ඉස්ලාමීය බ ංකුකරණය 
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නිෂ්පාදන

ය විස්තරය 
 

නිෂ්පාදනයේ  
නම 

නිෂ්පාදනයේ 
වියේෂ ලක්ෂණ  

අවශ්‍ය යඛනන  ගාස්තු සහ 
අයකිරීම් 

මුරබහා   ( 

Murabahah) 

ම෕ලයකරණය 
       මුරබහ෈ යනු 

ගනුදෙනුකරුදේ 
ඉල්ලීම මත  බ෉ැංකුව 
විසින් දතවන  
ඳ෈ර්ශ්වදේ 
ස෉ඳයුම්කරුදවකු/
දවදළන්දෙකුදගන් 
වත්කමක් මිල දී 
දගන එය වහ෈ම 
දගවීමට එදරහිව 
දහෝ විලම්භීත  
දගවීමක් මත එකඟ 
ව෕ ලකුණු (පිරිව෉ය 
සහ ල෈භය) සමඟ 
ගනුදෙනුකරුට 
න෉වත විකිණීදම් 
ගවිසුමකිි෋.  

යේශීය මුරබාහා 

 

ගනුදෙනුකරුදවකු 

සමඟ දකටි ක෈ලීනව 

දේශීය වශදයන් 

ගනුදෙනුවක් සිදු 

කරන්දන් නම් දේශීය 

මුරබහ෈ භ෈විත෈ කළ 

හ෉කිය 

 

මුරබහා 

ආනයනය 
 

ආනයනය 

සම්බන්ධ ඕන්ම 

ගනුදෙනුවක් 

ආනයනය කරනු 

ලබන  මුරබහ෈ 

හරහ෈ සිදු කළ 

හ෉කිය. 

• දේශීය සහ 

ආනයනික              

මිලදී ග෉නීම් 

ස඲හ෈ ම෕ලය 

කරණය 

 

•      දඳර බ෉ැංකු 

සබ඲ත෈වයක් 

ඇති ෙ෉නට 

ඳවතින 

ගනුදෙනුකරු

දවකු වීදම් 

අවශයත෈වය

ක් දනොම෉ත 

• සම්ප෕ර්ණ කර අත්සන් කරන 

ලෙ ඳහසුකම් පිරින෉මීදම් 

ලිපිය 
•  ම෈ස්ටර් මුරබ෈හ෈ ගිවිසුම 

•  නිදයෝජිත෈යතන 

ගිවිසුම 
• දල්ඛනය මිලදී ග෉නීමට භ෈ර 

ග෉නීම 

•  මුරබ෈හ෈ පිරින෉මීම සහ 

පිළිග෉නීම 

• ඉන්දවොයිසි සමඟ 

මුරබ෈හ෈ විකුණුම් 

දල්ඛනය. 

• ල෈භ 

අනුඳ෈තික

ය, ග෈ස්තු 

සහ 

දකොමිස් 

මුෙල 

ඳවතින 

දවළ඲ඳල 

අනුඳ෈ත 

මත ඳෙනම් 

වන අතර 

ඳහසුකම් 

පිරින෉මීදම් 

ලිපිදේ 

ඳ෉හ෉දිලිව 

ස඲හන් 

කරනු 

ල෉දේ.  
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වකාලා 
ම෕ලයකරණය 
 

ක෈රක ප්‍ර෈ේධන 

අවශ්යත෈ ස඲හ෈ 

ම෕ල්යකරණය ලබ෈ 

ග෉නීදම් හ෉කිය෈ව 

 

වකාලා • ක෈රක ප්‍ර෈ේධන 

අවශයත෈ ස඲හ෈ 

ම෕ලයකරණය. 
 

• දඳර බ෉ැංකු 

සබ඲ත෈වයක් 

ඇති ෙ෉නට 

ඳවතින 

ගනුදෙනුකරුදව

කු වීදම් 

අවශයවයක් 

දනොම෉ත 

• නිසි ඳරිදි සම්ප෕ර්ණ කර 
අත්සන් කර ඇත; 

• වක෈ල෈ අයදුම්ඳත්‍රය 
• ම෈ස්ටර් වක෈ල෈ ගිවිසුම 
• ඳහසුකම් පිරින෉මීදම් ලිපිය 
• වක෈ල෈ ඉල්ලුම් ඳත්‍රය 
• පිරින෉මීම සහ පිළිග෉නීම 

• දඳොදු සමඳ෈ර්ශ්වීය 

දල්ඛනය  

• ආස්ථිතයය විසින් 

සම්ප෕ර්ණ කළ යුතු අෙ෈ළ 

KYC  (ගනුදෙි නුකරු 

හඳුන෈ග෉නීදම්) අවශයත෈ 

ඇතුළත්ව අෙ෈ළ ආස්ථිතය 

වර්ගය ස඲හ෈ අවශය 

දල්ඛන  
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මුෂාරකා හීනවීම  

- නිවාස 

ම෕ලයකරණය 

 

ඔදේ නිවස මිලදී 

ග෉නීදම්දී දහෝ 

ඉදිකිරීදම්දී ඔබ 

සමඟ 

හවුල්ක෈රිත්වයක් 

ඇති කර ගන්න෈ 

අතර යම් කිසි 

කාලසීමාවකදී 

අඳදේ දකොටස 

න෉වත මිලදී 

ග෉නීමට ඔබට ඉඩ 

ප්‍රස්ා෈ව ලබ෈දේ. 
 

නිවාස 
ම෕ලයකරණය 

 • මුෂ෈රක෈ හීනවීදම් 

අයදුම්ඳත නිසි ඳරිදි 

සම්ප෕ර්ණ කර අත්සන් 

කර ඇත. 
• ඳහසුකම් පිරින෉මීදම් ලිපිය. 
• මුෂ෈රක෈ හීනවීදම්  ප්‍රධ෈න  

ගිවිසුම 
• බදු ගිවිසුම. 
• මිලදී ග෉නීමට භ෈ර ග෉නීම 

• ඒකක දල්ඛනය විකිණීම. 

• ජ෈තික හ෉ඳුනුම්ඳත 

/රියදුරු බලඳත්‍රය  /විදේශ 

ගමන් බලඳත්‍රය නිසි දලස 

සහතික කළ සත්ය පිටඳත 

• අනුමත සම෈ගම්වල 

දස්වකයින්: 

• ඳසුගිය ම෈ස තුදන් 

ව෉ටුප්ඳත්  (මුල් පිටඳත 

දහෝ එහි සහතික කළ). 

• ව෉ටුප්, ස්ා෈වර දීමන෈, 

තනතුර, දස්වදේ දයදී 

සිි෋ටිි෋න  අවුරුදු ගණන  

සහ විශ්‍ර෈ම  ලබන වයස  

තහවුරු කරන දස්ව෈ 

දයෝජකය෈ නිකුි ත් කරන 

ලෙ ලිපිදේ  මුි ල් පිි෋ටඳත  
• ඳසුගිය ම෈ස හයක බ෉ැංකු 

ප්‍රක෈ශනවල  මුල් පිටඳත්/ 
සහතික කළ පිටඳත් 

• ස්වයැං රැකිය෈වක නම් : 

• ඳසුගිය ම෈ස හයක 

බ෉ැංකු ප්‍රක෈ශන මුල් 

පිටඳත්/ සහතික කළ 

පිටඳත් 
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• ඳසුගිය වසර තුන 

ස඲හ෈ මුලය ගිණුම්. 
• වය෈ඳ෈ර ලිය෈ඳදිැංචි දල්ඛනය 
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   • නනතික දල්ඛන  

• ඉඩම් ලිය෈ඳදිැංචි කිරීදම් 

ක෈ර්ය෈ලදයන් ලබ෈ගත් 

වසර 25ක් ස඲හ෈ මුල් 

උපුට෈ ග෉නීම් 
• උඳ දකොට්ඨ෈ශ අනුම෉තිය 

සහිත අවස෈න මිනින්දෙොරු 
ස෉ල෉ස්ම  

• වසර 25 ස඲හ෈ මිනින්දෙොරු  

ස෉ලසුම්  

• වසර 25ක අලුත්ම ඔප්පු 

ඇතුළු ඔප්පුවල පිටඳත් 

• ඳළ෈ත් ඳ෈ලන සහතික 

(වීදි දර්ඛ෈ව / භ෈ර 

දනොග෉නීම 

/ හිමික෈රත්ව සහතික) 
 

සටහන: 

• දකදස් දවතත් නීතයනුක෕ල 

දල්ඛන  සම්බන්ධදයන් 

බ෉ැංකුව ම෈තෘක෈ව අනුව 

මුල්/සහතික කළ පිටඳත් 

ඉල්ල෈ සිටී). 

• ත෈ක්ෂණික දල්ඛන 

• ඉදිකිරීම් / දිගු කිරීදම්දී 

අනුමත දගොඩන෉ගිලි 

ස෉ල෉ස්ම 

• ප්‍රම෈ණ  බිල්ඳත (BOQ) -

ඉදිකිරීම්/දිගු 

කිරීම/ව෉ඩිදියුණු කිරීමකදී 
•  මිලදී ග෉නීමට ස෕ෙ෈නම්වීමකදී 

දේඳල විකිණීමට එකඟ වන 
විකුණුම්කරුදේ ලිපිය 

• අනුක෕ලත෈ සහතිකය (COC) 
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ඉජාරා  වාහන 

මුලයකරණය  
 

       බ෉ැංකුව විසින් 

අදප්ක්ෂ෈ කරන 

වත්කම් (ව෈හන, 

යන්ත්‍ර , උඳකරණ 

ආදිය) මිලදී 

ගන්න෈ 

ගනුදෙනුවක් 

ඳ෈රිදභෝගිකය෈ 

සහ කුලී ක෈ලය 

අවස෈නදේ එය 

ත්ගි කරන බවට 

දඳොදරොන්දුව සමඟ 

එය ඔහුට කුලියට 

දෙයි. 

ඉජාරා • නවතම/ 

අඅළුත්ව෉ඩිය෈ 

කළ ලිය෈ඳදිැංචි 

ව෈හන ලබ෈ 

ග෉නීම. 

• ඉක්මන් ස෉කසීම 

සහ දබෙ෈ 

හ෉රීම.. 

• බ෉ැංකුව සමඟ 

දඳර ගිණුම් 

සම්බන්ධත෈ව

ක් අවශය  

දනොදේ. 

• පුහුණු ක෈ර්ය 

මණ්ඩලයක් 

හරහ෈ 

පුේගල෈දරෝපි

ත දස්ව෈ව. 

• ඇඳකරුවන් 

න෉ත / ම෕ලික 

දගවීම් න෉ත 

(දකොන්දේසි 

අෙ෈ළ දේ). 

• දිනක් ඇතුළත 

අවශය 

ක෈ර්යයන් සිදු 

දකදර්.  

• ඳ෈රිදභෝගිකය෈ 

විසින් ස ඉජ෈ර෈ 

ම්ප෕ර්ණදයන් 

පියව෈ගත් ඳසු 

බ෉ැංකුව විසින් 

නිකුත් කරනු 

• අත්සන් කළ ඉජ෈ර෈ 

අයදුම් ඳත්රය. 
• අත්සන් කරන ලෙ ඉජ෈ර෈ 

ඳහසුකම් පිරින෉මීදම් ලිපිය. 
• අත්සන් කරන ලෙ ඉජ෈ර෈ 

ගිවිසුම. 
• CR හි මුල් පිටඳත / පිටඳත. 

• ඳර්දෆෝම෈ ඉන්දවොයිසිය 

• බ෉ැංකුව විසින් ඳත් කරන ලෙ 

මණ්ඩලදේ අගය 

කරන්දනකුදේ තක්දස්රු 

ව෈ර්ත෈ව. (ශ෈ඛ෈දවන් ලබ෈ 

ගත යුතු 

තක්දස්රුකරුවන්දේ 

ල෉යිස්තුව) 

• වලැංගු ජ෈තික හ෉ඳුනුම්ඳදත් 

පිටඳතක් සහ ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත, රියදුරු 

බලඳත්‍රය/ විදේශ ගමන් 

බලඳත්‍රය දනොම෉ති 

අවස්ා෈වලදී ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත් අැංකය ඇතුළත් 

දේ. 
 

  වැටුප් ලබන 

ගනුයදනුකරුවන් 
 

• ඳසුගිය ම෈ස 3 ස඲හ෈ 
ව෉ටුප්ඳත්   

• ස්ථිර ලිපිනය සන෈ා කිරීම. 
• ම෈ස 6 ක් ස඲හ෈ බ෉ැංක 

ප්‍රක෈ශන 

• දස්ව෈දයෝජකය෈දේ 

ලිපිය 

  වයාපාරික 
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ල෉දේ 

"ත්ගි ස඲හ෈ 

දඳොදරොන්දුව" 

දල්ඛනය. 

ගනුයදනුකරුවන් 

• වය෈ඳ෈ර ලිය෈ඳදිැංචිය 

(වය෈ඳ෈රික 

ගනුදෙනුකරුවන් 

ස඲හ෈) 

• සැංස්ා෈පිත කිරීදම් 

සහතිකය (වය෈ඳ෈රික 

ගනුදෙනුකරුවන් ස඲හ෈) 
• කුඩ෈ හ෈ මධය ඳරිම෈න 

වයවස෈යක  
ගනුදෙනුකරුවන් 

• ම෈ස 6 ක් ස඲හ෈ බ෉ැංකු 

ප්‍රක෈ශන 

• ඳසුගිය වසර 3 ස඲හ෈ 

විගණනය කරන ලෙ / 

සකසන ලෙ ගිණුම් 
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ඉස්ලාමීය ජංගම 

ගිණුම 

නිෂ්ඳ෈ෙන 

සැංකල්ඳය: Qard 

ජංගම ගිණුම • ම෈සික / ක෈ර්තුමය 
ප්‍රක෈ශන  

• විෙුත් 

ප්‍රක෈ශන  

• ස්ා෈වර උඳදෙස් 

ඳහසුකම් 

• ඉතුරුම් අතිරික්ත 

ස්ා෈වර ත෉න්ඳතු 

දවත ස්ි෇වයැංක්‍රීයව 

බ෉ර කිරීදම 

ඳහසුකම්: ගිණුම් 

අතර අතිරික්ත 

අරමුෙල් ඳහසුදවන් 

කළමන෈කරණය 

කිරීම  

• ඳ෉ය 24 සහ෈ය: 

ක෉ඳව෕ ඇමතුම් 

මධයස්ා෈නයට 

ප්‍රදේශ 

• සම්ප෕ර්ණ කර අත්සන් කර ඇත; 

 ගිණුම් විවෘත කිරීදම් දඳෝරමය 
 

• පුේගලයන්: ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත /  විදේශ ගමන් 

බලඳත්‍රය / රියදුරු බලඳත්‍රය  

• සම෈ගම්, සැංගම් සහ සමිති: 

ලිය෈ඳදිැංචි සහතිකය 

• දෙක්ඳත 

ආඳසු 

ග෈ස්තු 

බ෉ැංකුදේ 

වත්මන් 

ග෈ස්තු 

අනුව. 

• ගිණුම් 

වස෈ 

ෙ෉මීදම් 

ග෈ස්තු: 

බ෉ැංකුදේ 

වත්මන් 

ග෈ස්තු 

අනුව. 
 

සටහන: 

සවිස්තරාත්මක 

සහ නවතම 

ගාස්තු සඳහා 

කරුණාකර IBU 

ගාස්තු යපොත් 

පංච බලන්න. 
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මුදරාබා ඉතුරුම් 

ගිණුම 

 

අඳදේ ඉතුරුම් 

ගිණුම් ල෈භ දබෙ෈ 

ග෉නීදම් ම෕ලධර්මය 

මත ඳෙනම් දේ. 
 

ඉතුරුම් ගිණුම • ආකර්ශනීය 

ල෈භ 

දබෙ෈ග෉නීදම් 

අනුඳ෈තය. 
 

• ස්ා෈වර නිදයෝග 

ඳහසුකම. 

• ව෉ඩි ඉතුරුම් 

ස්ා෈වර 

ත෉න්ඳතු දවත 

බ෉ර කිරීදම් 

ඳහසුකම්. 

• ඳ෉ය 24 

පුර෈ 

ක්‍රිය෈ි෈ත්ම

ක අඳදේ 

ඇමතුම්  

මධයස්ා෈න   

• අසීමිත  

මුෙල් ආඳසු 

ග෉නීම් 

• සම්ප෕ර්ණ කර අත්සන් කර 
ඇත; 

• මුෙර෈බ෈ ඉතුරුම් ගිණුම් 

විවෘත කිරීදම් දඳෝරමය 

• මුෙර෈බ෈ ගිවිසුම 

• KYC අවශත෈වය  (ඔදේ 

ඳ෈රිදභෝගිකය෈ 

හඳුන෈ග෉නීමට)  
 

• වලැංගු ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳදත්පිටඳතක් 

සහ ජ෈තික හ෉ඳුනුම්ඳත, 

රියදුරු බලඳත්‍රය/ විදේශ 

ගමන් බලඳත්‍රය දනොම෉ති 

අවස්ා෈වලදී ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත් අැංකය 

ඇතුළත් දේ. 
 

• ලිපිනය සන෈ා කිරීම (අවශය  
නම්). 
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•  ර඲ව෈ ග෉නීදම් බදු (WHT) 

ප්‍රක෈ශය සමඟ නිසි දලස 

අත්සන් කර ඇත (අෙ෈ළ නම්). 

•  ආයතනයක් 

සම්බන්ධදයන් ගත් කල, 

අෙ෈ළ ආයතනය ස඲හ෈ KYC 

අවශයත෈වය සමඟ අෙ෈ළ 

ආයතනය ස඲හ෈ අවශය 

දල්ඛනය සම්ප෕ර්ණ කළ 

යුතුය.. 
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මුදරාබා 

ස්ථාවර 

තැන්පතු 

 

අඳදේ ක෈ලීන 

ආදයෝජන ගිණුම් 

මඟින් ඔදේ 

ආදයෝජනය ස඲හ෈ 

අඳදේ ආදයෝජන 

සැංචිතය හරහ෈ 

උඳයන ල෈භදයන් 

දකොටසක් ලබ෈ 

දේ. 
 

ස්ථාවර තැන්පතු • ආකර්ශනීය 

ල෈භ 

දබෙ෈ග෉නීදම් 

අනුඳ෈තය. 
 

• නමයශීලී 

ත෉න්ඳතු 

දකොන්දේසි: ම෈ස 

1, 3, 6 දහෝ 12 

ත෉න්ඳතු 

දකොන්දේසි 

දතෝරන්න 
 

 

• අඳදේ ඳ෉ය 24 

පුර෈ ක්‍රිය෈ත්මක 

ඇමතුම් 

මධ්යස්ා෈නය 

අවශය  ලිදල්ඛන : 

• නිසි ඳරිදි සම්ප෕ර්ණ කර 

අත්සන් කර ඇත; 

• මුෙර෈බ෈ ස්ා෈වර 

ත෉න්ඳතු ගිණුම් විවෘත 

කිරීදම් 

• මුෙර෈බ෈ ගිවිසුම. 
 

•       KYC අවශයත෈වය (ඔදේ 

ලනුදෙනුකරු  හඳුන෈ග෉නීමට)  

 

• වලැංගු ජ෈තික හ෉ඳුනුම්ඳදත් 

(NIC) පිටඳතක් සහ ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත, රියදුරු 

බලඳත්‍රය/ විදේශ ගමන් 

බලඳත්‍රය දනොම෉ති 

අවස්ා෈වලදී ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත් අැංකය ඇතුළත් 

දේ. 
 

•      ලිපිනය සන෈ා කිරීම (අවශය 

නම්). 

• ර඲ව෈ ග෉නීදම් බදු (WHT) 

ප්රක෈ශය සමඟ නිසි දලස 

අත්සන් කර ඇත (අෙ෈ළ 

නම්). 
 
• ආස්ථිතයයක්  සම්බන්ධදයන් 

ගත් කල, අෙ෈ළ ආස්තිතයය  
ස඲හ෈ KYC අවශයත෈වය 
සමඟ අෙ෈ළ ආස්ථිදතයේ  
අවහයත෈  දල්ඛනය 
සම්ප෕ර්ණ කළ යුතුය. 
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වකාලා කාලීන 

ආයයෝජන ගිණුම් 

 

"වකල෈" යනු 

ගනුදෙනුකරු 

(මුවක්කිල්) 

ප්රධ෈නිය෈ 

ප්ර෈ේධනය සඳයනු 

ලබන සහ 

ප්රතිල෈භ සහ ල෈භ 

ස඲හ෈ ෂරිය෈ 

අනුක෕ල 

ක්රිය෈ක෈රකම්වල 

අරමුෙල් 

ආදයෝජනය කිරීම 

ස඲හ෈ ඔහු/ඇය 

දවනුදවන් ක්රිය෈ 

කිරීමට බ෉ැංකුවට 

(වකිලි / නිදයෝජිත) 

බලය ඳවරනු ලබන 

ඉස්ල෈මීය ගිවිසුමකි. 
 

ල෈භ අනුඳ෈තය, 

ආදයෝජනය මත 

ඳෙනම්ව 

ගනුදෙනුකරු සමඟ 

ගිවිසුම්ගතව ප෕ර්ව 

එකඟ ව෕වකි. එකඟ 

ව෕ ල෈භ අනුඳ෈තය 

දගවීම ස඲හ෈ කලින් 

එකඟ ව෕ 

වකාලා කාලීන 

ආයයෝජනය 

• ආකර්ශනීය 

අදප්ක්ෂිත ල෈භ 

අනුඳ෈තිකය 

ව෈රය ස඲හ෈ 

ප෕ර්ව 

එකඟත෈වයකට 

ඳ෉මිදණ්. 
 

• නමයශීලී 

ත෉න්ඳතු 

දකොන්දේසි: ම෈ස 

1, 3, 6 දහෝ 12 

ත෉න්ඳතු 

දකොන්දේසි 

දතෝරන්න 
 

• ඳ෉ය 24 පුර෈ 

ක්‍රිය෈ත්මක 

අඳදේ ඇමතුම් 

මධයස්ා෈නයට  

ප්‍රදේශවීදම් 

හ෉තිය෈ව 
 

• නිසි ඳරිදි සම්ප෕ර්ණ කර 
අත්සන් කර ඇත; 

• IB පුේගලික ගිණුම් විවෘත 

කිරීදම් දඳෝරමය 

• ම෈ස්ටර් වක෈ල෈ ගිවිසුම. 

• KYC අවශ්යත෈වය (ඔදේ 

ඳ෈රිදභෝගිකය෈ 

හඳුන෈ග෉නීමට). 

• වලැංගු ජ෈තික හ෉ඳුනුම්ඳදත් 

පිටඳතක් සහ ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත, රියදුරු 

බලඳත්‍රය/ විදේශ ගමන් 

බලඳත්‍රය දනොම෉ති 

අවස්ා෈වලදී ජ෈තික 

හ෉ඳුනුම්ඳත් අැංකය ඇතුළත් 

දේ. 

• ලිපිනය සන෈ා කිරීම 

(අවශය  

• ර඲ව෈ ග෉නීදම් බදු (WHT) 

ප්‍රක෈ශය සමඟ නිසි දලස 

අත්සන් කර ඇත (අෙ෈ළ 

නම්). 

• ආයතනයක් 

සම්බන්ධදයන් ගත් කල, 

අෙ෈ළ ආයතනය ස඲හ෈ KYC 

අවශත෈වය සමඟ අෙ෈ළ 

ආයතනය ස඲හ෈ අවශය  

දල්ඛනය සම්ප෕ර්ණ කළ 

යුතුය. 

වක෈ල෈ ස෉කසුම් 

ග෈ස්තුව 

(ඳ෈රිදභෝගිකය෈ට 

දෙනු ල෉දේ): 
 

සවිස්තර෈ත්මක 

සහ නවතම ග෈ස්තු 

ස඲හ෈ කරුණ෈කර 

NDB දවේ අඩවිදේ 

NDB ෂරීක් පිටුදේ 

ඇති තීරුබදු දඳොත් 

පිැංෙ බලන්න. 
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අනුඳ෈තයට වඩ෈ 

ව෉ඩි ල෈භයක් උඳය෈ 

ග෉නීම බ෉ැංකුදේ 

වගකීම දේ. ඉඳ෉යීම 

කලින් එකඟ ව෕ 

අනුඳ෈තයට වඩ෈ 

අඩු නම්, බ෉ැංකුව 

උඳය෈ ඇති ල෈භ 

අනුඳ෈තය ලබ෈ 

ග෉නීමට 

ගනුදෙනුකරුට 

අයිතියක් ඇත.  
 

 

 

 

සුදුසුකම් 

 

• වයස අවුරුදු 18 සහ ඊට ව෉ඩි ශ්‍රී  ලැංක෈දේ ඳදිැංචි පුේගලයින් (මහ බ෉ැංකු සුදුසුකම් අවශයත෈ අනුව අදන්ව෈සික  නම් 

- ව෉ඩි විස්තර ස඲හ෈ NDB බ෉ැංකු ශ෈ඛ෈ අමතන්න) 

•     සම෈ගම්, සැංගම් සහ සමිති (සම෈ජ හිතක෈මී වය෈ඳ෈ර දහෝ ක්‍රිය෈ක෈රකම්වල නිය෉ලී සිටින)
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ඳ෉මිණිලිකිරීදම්  ඳටිඳ෈ටිය 
 

ඳ෈රිදභෝගිකයින්ට ඳ෉මිණිලි කිරීමට ඳහත ක්‍රම  තිදේ. 
 

 ශ෈ඛ෈ කළමන෈කරු දහෝ සම්බන්ධත෈ කළමන෈කරු හරහ෈ 
 අඳදේ ඇමතුම් මධයස්ා෈නය හරහ෈ 
 අඳදේ විෙුත් ත෉ඳ්ල : contact@ndbbank.com 
 ලිපි ම෈ර්ගදයන් නම් : කළමන෈කරු, ඳ෈රිදභෝගික සම්බන්ධත෈ කළමන෈කරණය. ජ෈තික සැංවර්ධන බ෉ැංකුව පීඑල්සී. 

 අැංක 40, නවම් ම෈වත, දකොළඹ 02. 

බ෉ැංකුව විසින් සතුටුෙ෈යක විසඳුමක් ලබ෈ දනොදෙන්දන් නම්, ගනුදෙනුකරුට ශ්‍රී ලැංක෈ ම෕ලය  ඔම්බුඩ්ස්මන් ක෈ර්ය෈ලය දවත 

ඔහුදේ/ඇයදේ ඳ෉මිණිල්ල දයොමු කළ හ෉කිය. 

 
ආනන්ෙ කුම෈රෙ෈ස මහත෈ 
මුලය  ඔම්බුඩ්ස්මන්වරය෈දේ ම෕ලය ඔම්බුඩ්ස්මන්  ක෈ර්ය෈ලය  
143A, වජිර ඳ෈ර දකොළඹ 05 
දුරකාන අැංකය: +94 11 259 5624 

දටලිෆ෉ක්ස්: +94 11 259 5625 Email: fosril@sltnet.lk 

දවේ අඩවිය: www.financialombudsman.lk 
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