
ததொலைந்த/திருடப்பட்ட அட்லடகள் மற்றும் பிணக்கு தீரவ்ு தெயன்முலற 

 

ததொலைந்த/ திருடப்பட்ட அட்லடகள்  

 

• அட்லட ததொலைந்து பபொனொபைொ அை்ைது திருடப்பட்டொபைொ, அட்லடதொரர ்

உடனடியொக அட்லட லமயத்தின் ததொடரப்ு லமயத்திற்கு +94117448888 என்ற 

ததொலைபபசி இைக்கத்தின் ஊடொக ததொடரப்ு தகொண்டு  அறிவிக்க பேண்டும். 

ததொடரப்ு லமய முகேரக்ள் உடனடியொக அட்லடலய தெயலிழக்கஃ 

இலடநிறுத்த நடேடிக்லக எடுப்பொரக்ள். 

 

• அட்லடலய இலடநிறுத்துேதன் பநொக்கம், அட்லட கணக்கிலிருந்து பமலும் 

பரிேரத்்தலனகள் பமற்தகொள்ளப்படுேலத தடுப்பதொகும். ததொலைந்து 

பபொனஃதிருடப்பட்ட அட்லடலய பயன்படுத்தி ஏற்கனபே தெய்த 

பரிேரத்்தலனகள் குறித்து அட்லடதொரருக்கு ததொடரப்ு லமய முகேர ்

அறிவிப்பொர.் 

 

• அட்லடதொரருக்கு NDB Neos இலணய ேங்கி ேெதிக்கொன அணுகை் இருந்தொை், 

அேர/்அேள் அட்லடலய இலடநிறுத்த மற்றும் ெமீபத்திய பரிேரத்்தலனகலளப் 

பொரக்்க அதலன பயன்படுத்த முடியும். 

 

• அட்லட ததொலைந்து பபொனலம/ திருடப்பட்டலம குறித்து ேங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும் ேலர, அட்லட ததொலைந்து பபொன/ திருடப்பட்ட ெந்தரப்்பத்திை் 

அட்லடலய ெட்டவிபரொதமொக பயன்படுதத்ியதன் விலளேொக ஏற்பட்ட நிதி 

பரிமொற்றத்துக்கு அட்லடதொரர ்தபொறுப்பபற்க பேண்டும். அட்லட ததொலைந்து 

பபொன/ திருடப்பட்டதன் கொரணமொக நடந்த அங்கீகரிக்கப்படொத 

பரிேரத்்தலனகளுக்கொன எந்த பணத்லதயும் திருப்பிெ ்தெலுத்தபேொ அை்ைது 

மீள லேப்பிலிடபேொ ேங்கி தபொறுப்பொகொது. 

 

• அட்லட ததொலைந்து பபொனலம/ திருடப்பட்டலம குறித்து ேங்கிக்கு ததரிவித்த 

பிறகு தெய்யப்படும் எந்ததேொரு அட்லட பரிேரத்்தலனகளுக்கும் அட்லடதொரர ்

தபொறுப்பபற்க மொட்டொர.் 

 

• கடன் அட்லட விடயத்திை், ததொலைந்து பபொன/திருடப்பட்ட அட்லட ததொடரப்ிை் 

ததொடரப்ு லமயத்திற்கு ததரிவிக்கும் பபொது, அட்லடதொரர ்மொற்று அட்லடக்கு 



ேொய்தமொழி மூைம் பகொரிக்லக லேக்கைொம். எே்ேொறிருப்பினும், 

எதிரக்ொைத்திை் பமற்தகொள்ளப்படும் எந்ததேொரு மொற்றுக் பகொரிக்லகயும் 

எழுதத்ுப்பூரே்மொக முன்லேக்கப்பட்ட பேண்டும். மொற்று அட்லட 5 பேலை 

நொட்களுக்குள் பநரடியொக அட்லடதொரருக்கு அை்ைது அட்லடதொரருக்கு தபற்றுக் 

தகொள்ள ேெதியொக இருக்கும் ேங்கி கிலளக்கு அனுப்பப்படும். 

 

• பற்று அட்லட விடயத்திை், அட்லடதொரர ்தமக்கு ேெதியொன ேங்கி கிலளக்குெ ்

தென்று மொற்று அட்லடக்கு விண்ணப்பிக்கைொம். அட்லடதொரருக்கு உடனடியொக 

பற்று அட்லடலய தபறுேதற்கொன விருப்பம் இருந்தொை், அலத உடனடியொகப் 

பயன்படுதத்ைொம் அை்ைது பற்று அட்லட விண்ணப்பத்திை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

கிலளக்கு 5 பேலை நொட்களுக்குள் பற்று அட்லட அனுப்பப்படும். 

 

• கடன் அட்லட அை்ைது பற்று அட்லடலய மொற்றுேதற்கு ேங்கியினொை் அட்லட 

மொற்றுக் கட்டணத்லத விதிக்க முடியும். 

 

• அட்லடதொரர ்ததொலைந்த அை்ைது திருடப்பட்ட அட்லடலய மீட்தடடுத்தொை், 

அேர/்அேள் உடனடியொக அட்லடலய அழித்து (பொதியொக தேட்டி) பொதுகொப்பொக 

அப்புறப்படுத்த பேண்டும். 

 

• ததொலைந்து பபொன அட்லடயிை் இருந்து அங்கீகரிக்கப்படொத 

பரிேரத்்தலனகள் நடந்தொபைொ அை்ைது அட்லட திருடப்பட்டொபைொ, அட்லடதொரர ்

லேத்திருப்பேர ்உடனடியொக தபொலிஸிை் புகொர ்தெய்ேது புத்திெொதூரய்மொன 

விடயமொகும். 

 

• அட்லட அை்ைது குறீடட்ு எண்ணின் பொதுகொப்லப உறுதி தெய்ய, அட்லடதொரர ்

எை்ைொ முயற்சிகலளயும் எடுக்க பேண்டும். 

 

 

ஒன்லைன் / இலணயம் / மின் ேணிக பரிேரத்்தலனகள் 

 

•அட்லடதொரருக்கு ததரிந்பதொ அை்ைது ததரியொமபைொ பொதுகொப்பொன தளங்கள் 

மூைம் தெய்யப்படும் அலனத்து இலணயப் பரிேரத்்தலனகளுக்கும் 

அட்லடதொரர ்தபொறுப்பொேொர ்(உதொரணம் - OTP  அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பரிேரத்்தலனகள்) 



 

• ஒன்லைன் பரிேரத்த்லனகலள பமற்தகொள்ேதற்கு முன், ெம்பந்தப்பட்ட 

இலணயதளம்/தெயலியின் விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகலள ேொசிப்பது 

அட்லடதொரரின் தபொறுப்பொகும்.இலணயதளத்தின் பட்டியலிடை் மற்றும் 

பணத்லதத் திரும்பப்தபறும் தகொள்லகலய விேரிக்கும் பிரிவிை் விபெட 

கேனம் தெலுத்துேது முக்கியமொகும். எந்ததேொரு இலணயதளம்/தெயலியிை் 

அட்லட தகேலை பெமிக்க பேண்டொம் என அட்லடதொரர ்

ஊக்குவிக்கப்படுகிறொர.் 

 

• அங்கீகரிக்கப்படொத பரிேரத்த்லனகலளத் தீரப்்பதற்கு எடுக்கப்பட பேண்டிய 

நடேடிக்லககளுக்கு, இந்த ஆேணத்திை் உள்ள ெரெ்ல்ெ தீரக்்கும் 

நலடமுலறலயப் பொரக்்கவும். 

 

NDB ேங்கியொை் ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட பிணக்கு தீரவ்ு தெயன்முலற 

• அட்லடதொரரக்ள் எப்பபொதும் கடன் அட்லட அறிக்லக அை்ைது ேங்கி 

அறிக்லகலய ஆய்வு தெய்ய பேண்டும் என்பதுடன், ஏபதனும் முரண்பொடு 

கண்டறியப்பட்டொை், அறிக்லக திகதியிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் அட்லட 

லமயத்திற்கு +94117448888 இைகத்தின் ஊடகொபேொ அை்ைது 

ContactShndbbank.com என்ற மின்னஞ்ெை் மூைமொகபேொ ததரிவிக்க 

பேண்டும். 

• பிணக்கு ததொடரப்ொன பமைதிக தகேை்கலளப் தபற பதலேபயற்பட்டொை் 

ேங்கி அட்லடதொரலர ததொடரப்ுதகொள்ளும். 

•  நிலுலேயிை் உள்ள ேங்கியின் விெொரலண முடிேலடயும் ேலர, ேங்கியினொை் 

பிணக்கு தீரக்்கப்படும் ேலர (அங்கீகரிக்கப்படொத பரிேரத்்தலனகளுக்கு 

மட்டும்)  பிணக்குக்குரிய ததொலகலய அட்லடதொரரின் கடன் அட்லட கணக்கிை் 

ேரவு லேக்க முடியும். எே்ேொறிருப்பினும், பற்று அட்லட பரிேரத்்தலன 

ெரெ்ல்ெகளுக்கு விெொரலண முடிந்த பின்னபர நிதி ேரவு லேக்கப்படும். 

• விெொரலணக்கு 30-180 நொட்கள் ஆகைொம், விெொரலண முடிந்த பிறகு, எந்தப் 

பிரெச்ிலனயும் இை்லை என ேங்கி கண்டறிந்தொை், ேங்கி அதற்பகற்ப 

அட்லடதொரருக்கு அறிவிக்கும் மற்றும் அட்லடதொரரின் அட்லட கணக்கிை் 

ெரெ்ல்ெக்குரிய ததொலகயுடன் பற்று லேக்கப்படும். (கடன் அட்லட 

அட்லடதொரருக்கு தற்கொலிக கடன் ேழங்கப்பட்டிருந்தொை்) 

• அட்லடதொரரொை் தகொள்ேனவு தெய்யப்பட்ட தபொருடக்ள் அை்ைது 

தபற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட பெலேகளுக்கு ேங்கி தபொறுப்பொகொது. இதிை் 

தபொருடக்ளின் தரம், விநிபயொகப்பதிை் தொமதம் மற்றும் தமயிை் ஓரட்ர ்



பரிேரத்்தலனகள்/இலணய பரிேரத்்தலனகளிை் இருந்து தபொருடக்ள் அை்ைது 

பெலேகள் ஆகியலே அடங்கும். அட்லடதொரர ்ேணிகரஃ்நிதி 

நிறுேனத்துடனொன எந்த ஒரு ெரெ்ல்ெலயயும் பநரடியொக தீரக்்க பேண்டும். 

ேணிகர ்ெொதகமொக பதிைளிக்கொத பட்ெத்திை், பிணக்லக தீரக்்கும் முயற்சியிை் 

அட்லடதொரருக்கு ேங்கி உதேைொம். 

• இைங்லகயிை் உள்ள எரிதபொருள்/பெலே நிலையங்களிை் இருந்து கிலடக்கும் 

அலனத்து எரிதபொருள் தகொள்ேனவுகள் மற்றும் பிற பெலேகள் ேங்கிகளொை் 

ேசூலிக்கப்படும் ேணிக கமிஷன் பணத்லத தெலுத்துேற்கு ேணிகரொை் 

பமைதிக கட்டணத்திற்கு உட்பட்டதுடன், இது ேங்கியினொை் தீரம்ொனிக்கப்படும் 

விகிதத்திை் கடன், பற்று அை்ைது முன் தெலுத்தை் அட்லட கணக்கிை் பற்று 

லேக்கப்படும். இந்த கட்டணம் 'எரிதபொருள் பமைதிக கட்டணம்' என்று 

அலழக்கப்படுகிறது. 

• ேொடிக்லகயொளரின் அட்லடயிை் பரிேரத்்தலனலய ேங்கி 

இடுலகயிடும்பபொது, தீரவ்ு பநரத்திை் ேொடிக்லகயொளரிடமிருந்து 'எரிதபொருள் 

பமைதிக கட்டணம்' ேசூலிக்கப்படுகிறது. எனபே ேொடிக்லகயொளரக்ள் தங்கள் 

அறிக்லககளிை் எரிதபொருள் பரிேரத்்தலனயிை் பெரக்்கப்பட்ட எரிதபொருள் 

பமைதிக கட்டணத்லத பொரக்்கைொம். பரிேரத்்தலனயின் பபொது அனுப்பப்படும் 

குறுஞ்தெய்திகள் எரிதபொருள் பமைதிக கட்டணத் ததொலகலய 

தகொண்டிருக்கொமை்; உண்லமயொன பரிேரத்்தலனத் ததொலகலயக் 

தகொண்டிருக்கும். 

• அலனதத்ு அட்லடதொரர ்ெரெ்ல்ெகளும் ததொடரப்ுலடய அட்லடத் திட்டங்களொை் 

தேளியிடப்பட்ட பிணக்கு தீரவ்ு விதிமுலறகளொை் நிரே்கிக்கப்படுகின்றன. 

அதொேது ஏலளய Visa International, MasterCard Incorporated மற்றும் 

Union Pay International. 

 

அட்லட பமொெடிலய தடுதத்ை் 

உங்கள் அட்லட தகேலைப் பொதுகொப்பதற்கொன முக்கிய குறிப்புகள் 

• அட்லடலயப் தபற்றவுடன் அட்லடதொரர ்அட்லடயின் பின்புறத்திை் முழு 

லகதயொப்பத்லதயும் இட பேண்டும். 

• அட்லட ததொலைந்து பபொனொபைொ/திருட்டுப் பபொனொபைொ அை்ைது அட்லடலய 

அங்கீகரிக்கொமை் பயன்படுத்துேலதக் கண்டொபைொ, உடனடியொக +94117448888 

என்ற எண்ணிை் ததொடரப்ு லமயத்துக்குத் ததரிவிக்க பேண்டியது அேசியம். 

அட்லடயிை் பமைதிக பரிேரத்்தலனகள் அங்கீகரிக்கப்படுேலதத் 

தவிரப்்பதற்கொக, ததொடரப்ு லமய முகேர ்அட்லடலய தெயலிழக்கெ ்தெய்ேொர.்  



• அட்லடதொரர ்முந்லதயஃகொைொேதியொன அலனதத்ு அட்லடகலளயும் 

இரண்டொக தேட்டி அழிக்க பேண்டும் (பமக்னடிக் ஸ்ட்லரப் மூைம்). 

• அட்லட ததொடரப்ொன விடயங்களுக்கு ேங்கியுடன் ததொடரப்ு தகொள்ளும்பபொது 

உங்கள் கடன் அட்லட கணக்கு எண் அை்ைது பதசிய அலடயொள அட்லட 

எண்லண எப்பபொதும் பயன்படுத்தவும். முழு அட்லட எண்லணயும் குறிப்பிட 

பேண்டொம். 

• 'பமொெடி' மின்னஞ்ெை்கள் (பரிசுகள், தைொட்டரிகள், பரிசுகள்), ெமூக 

ஊடகங்களிை் இடுலககள் அை்ைது அட்லட எண், கொைொேதி திகதி, குறியீட்டு 

எண் அை்ைது CVV (பின்புறத்திை் 03 இைக்கக் குறியீடு) ஆகியேற்லறக் பகொரும் 

எந்ததேொரு ேணிகத ்திட்டங்கலளயும் அட்லடதொரரக்ள் தவிரக்்குமொறு 

அறிவுறுதத்ப்படுகிறொரக்ள். தபறப்பட்ட ஒரு முலற கடவுெத்ெொற்கலள பேறு 

எந்த தரப்பினருடனும் பகிரபேொ அை்ைது தேளியிடபேொ பேண்டொம். 

 

 

 

ATM மற்றும் CRM திருட்டுகள்/ பமொெடிகள்/ அட்லட ஸ்கிம்மிங் ஆகியேற்லறத் 

தவிரப்்பதற்கொன முக்கிய குறிப்புகள் 

• அறிமுகமிை்ைொத ATM/CRMகளிை் பரிேரத்த்லனகலளெ ்தெய்யும்பபொது  

ஸ்கிம்மிங்/பிற அெொதொரண ெொதனங்கள் நிறுேப்பட்டிருக்கைொம் என்பதொை் 

அட்லடதொரர ்விழிப்புணரவ்ுடன் இருக்க பேண்டும். ஏபதனும் ேழக்கத்திற்கு 

மொறொன ெொதனங்கள் கொணப்பட்டொை், ATM/CRM ஐப் பயன்படுத்துேலதத் 

தவிரக்்கவும் மற்றும் பொதுகொப்புப் பணியொளரக்ள் அை்ைது ததொடரப்ு 

லமயத்திற்கு +94117448888 என்ற எண்ணிை் உடனடியொகத் ததரிவிக்கவும். 

• குறீடட்ு எண்லண உள்ளிடும் பபொது உங்கள் மற்லறய லகலயப் பயன்படுத்தி 

எண் விலெதத்தளதல்த மலறக்க அறிவுறுத்தப்படுகிறது. இதனொை் குறியீட்டு 

எண் அருகிை் உள்ள பேறு எந்த தரப்பினருக்கும் ததரியொது. குறியீட்டு எண்லண 

பேறு எந்த தரப்பினருடனும் பகிரபேொ தேளிப்படுத்தபேொ பேண்டொம். 

• மற்றேரக்ள் அருகிை் இருக்கும் பபொது ATM/CRM ஐப் பயன்படுத்துேலதத் 

தவிரக்்கவும், ெொதனத்லத இயக்க, குறிப்பொக பணத்லத லேப்பிலிட/பணமொக 

எடுக்க அை்ைது ெொதனம் லகப்பற்றிய அட்லடலய தபற, அந்நியரக்ளின் 

உதவிலய ஒருபபொதும் நொட பேண்டொம். அதற்கு பதிைொக உதவிக்கு ததொடரப்ு 

லமயத்லதத் ததொடரப்ுதகொள்ளவும். 

• அட்லடதொரர,் ெொதனத்தொை் லகப்பற்றப்பட்ட அட்லட ததொடரப்ிை் உடனடியொக 

ேங்கிக்கு ததரிவிக்க பேண்டும். யுவுஆஃஊசுஆ இருக்கும் இடத்லத விட்டு 

தேளிபயற பேண்டொம் என்று அறிவுறுதத்ப்படுகிறது. எனினும் அட்லட 



லகப்பற்றப்பட்ட ATM/CRM இடத்திலிருந்து ததொடரப்ு லமயத்லத ததொடரப்ு 

தகொள்ேது விபேகமொன தெயைொக கருதப்படுகிறது. 

 

இலணய ேழி தகொள்ேனவுகளுக்கு உங்கள் கடன் அட்லடலய எே்ேொறு 

பொதுகொப்பொகப் பயன்படுதத்ுேது ததொடரப்ொன உதவிக்குறிப்புகள் 

• ஒன்லைன் பரிேரத்த்லனலய பமற்தகொள்ேதற்கு முன் எந்ததேொரு 

ேலைத்தளத்தின் விதிமுலறகலளயும் நிபந்தலனகலளயும் கேனமொகப் 

ேொசிக்கவும். பணதல்தத் திரும்பப்தபறுதை் தகொள்லக, விநிபயொக 

விேரங்கள்/தகொள்லககள் மற்றும் உத்தரேொதம், ேருமொனம் மற்றும் 

பழுதுபொரப்்புடன் ததொடரப்ுலடய ஏபதனும் தெைவுகள் ஆகியேற்றிை் விபெட 

கேனம் தெலுத்துங்கள்.  

• உைொவி (browser) பொதுகொப்பொனது என அங்கீகரிக்கும் இலணயதளங்கலள 

மட்டுபம பயன்படுதத் அறிவுறுத்தப்படுகிறது. தபொதுேொக பொதுகொப்பொன 

இலணயதள முகேரி https://  உடன் ததொடங்கும் மற்றும் முகேரிப் பட்டியிை் 

பபட்தைொக் ( ) சின்னம் இருக்கும். 

• நை்ை விற்பலன ேரைொறு/மதிப்புலரகள் மற்றும் திருப்திகரமொன 

விதிமுலறகள் மற்றும் நிபந்தலனகள்/தகொள்லககளுடன் உள்ள 

நிறுேனங்களிடமிருந்து ஒன்லைன் முலறயிை் தகொள்முதை் தெய்யவும். 

தகொள்ேனவுடன் ததொடரப்ுலடய எந்த தகேலையும் ேழங்க பேண்டொம். 

கட்டணம் தெலுத்துேதற்கு முன், தகொள்ேனலே உறுதிப்படுத்த அை்ைது 

நிரொகரிக்கும் விருப்பம் இலணயதளத்திை் இருக்க பேண்டும். 

• அட்லட தகேலை ேணிகரிடம் அை்ைது அன்ட்ரொய்ட்/ iOS தெயலி மூைம் 

பரொமரிக்கப்படும் கணக்கிை் பெமிக்க/இலணக்க பேண்டொம் என 

அறிவுறுதத்ப்படுகிறது. இலணய ேழி பரிேரத்்தலனகளுக்கு தங்கள் 

அட்லடகலளப் பயன்படுத்த விரும்பொத அட்லடதொரரக்ள் தங்கள் அட்லடகளிை் 

உள்ள இலணய பரிேரத்்தலன ேெதிலய தெயலிழக்கெ ்தெய்ய ததொடரப்ு 

லமயத்தின் +94117448888 என்ற எண்லண ததொடரப்ு தகொள்ளைொம். 

• அலனதத்ு அட்லட பரிேரத்்தலனகளுக்கும் குறுஞ்தெய்திகள் தபறப்படுேலத 

அட்லடதொரரக்ள் உறுதிதெய்ய பேண்டும். இந்த ேெதி அட்லடயிை் 

தெயை்படுத்தப்படவிை்லை என்றொை், இந்த ேெதிலய இைேெமொக தெயை்படுத்த 

ததொடரப்ு லமயத்லத ததொடரப்ு தகொள்ளவும். அட்லடதொரரக்ள் தொங்கள் 

தெய்யொத/முயற்சிக்கொத பரிேரத்்தலனக்கு குறுஞ்தெய்தி அை்ைது ஒருமுலற 

கடவுெத்ெொை் கிலடத்தொை், அட்லடலய தெயலிழக்க/ இலடநிறுதத் ததொடரப்ு 

லமயத்லத ததொடரப்ு தகொள்ளுமொறு அறிவுறுத்தப்படுகிறொரக்ள். 

• தகொள்ேனவுடன் ததொடரப்ுலடய, ேணிகர/்இலணயதளம் ேழங்கிய குறிப்பு 

எண்கள், ரசீதுகள்/ இலணய பற்றுசீட்டுகள் ஆகியேற்லறெ ்பெமிப்பது 



விபேகமொனது. கடன் அட்லட அறிக்லக, ேணிகர ்ேழங்கிய கணக்கு அறிக்லக 

(பபபொை் பபொன்றலே), முன் தெலுத்தை் அட்லட கணக்கு அை்ைது ேங்கிக் 

கணக்கு ஆகியேற்லறெ ்ெரிபொரத்்து, ெரியொன ததொலக ேசூலிக்கப்பட்டுள்ளதொ 

என்பலத உறுதிதெய்யவும். 

• அட்லடதொரரக்ள் பநரடியொக ேணிகலரத் ததொடரப்ுதகொள்ேதன் மூைம் 

தகொள்ேனவு ததொடரப்ொன சிக்கை்கலளத் தீரக்்க முயற்சிக்க பேண்டும். 

தபொதுேொக, ேணிகரின் இலணயதளம் ஏபதனும் சிக்கை் ஏற்பட்டொை் எே்ேொறு 

ததொடரப்ுதகொள்ேது என்பது குறிதத் விேரங்கலள ேழங்கும். ேணிகர ்

ெொதகமொக பதிைளிக்கவிை்லை என்றொை், அட்லடதொரர,் அட்லட லமயத்தின் 

ெரெ்ல்ெ தீரவ்ு பிரிவின் உதவிலய நொடைொம். 

• அட்லடதொரரொை் தெய்யப்படும் பரிேரத்்தலனகளுக்கொக ேணிகரக்ளொை் 

அறவிடப்படும் பணத்லதத் திரும்பப்தபறுதை்/மொற்றியலமதத்ை் ஆகியேற்றிை் 

ஏற்படும் மொற்று விகித பேறுபொடுகளொை் ஏற்படும் எந்த இழப்லபயும் திருப்பிெ ்

தெலுதத் ேங்கி தபொறுப்பொகொது. 

 

ததொடரப்ு விேரங்கள் 

மின்னஞ்ெை்: contact@ndbbank.com 

ததொலைபபசி: +94117448888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


