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ජා࿛ක සංවႁධන බැං༩ව ၅එႈႬ. 

၉ධාන කႆ࿋ ඇ࿝ළ࿚  ෙႈඛන 

ඉႪලාၪය බැං༩කරණය 
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ဓႣපාදන
ය ႐Ⴊතරය 

 

ဓႣපාදනෙၻ 
නම 

ဓႣපාදනෙၻ 
႐ෙ႙ෂ ල༦ෂණ  

අවශ༢ ෙႈඛන  ගාႪ࿝ සහ 
අය༧ႅၨ 

ၫරබහා   ( 
Murabahah) 
ၬල༢කරණය 

       ၫරබහා යပ 
ගပෙදပකႆෙང 
ඉႈႊම මත  බැං༩ව 
႐Ⴋဒ ෙතවන  
පාႁ႙වෙၻ 
සැපၾၨකႆෙව༩/
ෙවෙළဒෙද༩ෙගဒ 
ව࿚කම༦ ၩල ࿻ 
ෙගන එය වහාම 
ෙග႑මට එෙරႴව 
ෙහ༞ ႐ලၨၡත  
ෙග႑ම༦ මත එකඟ 
႓ ල༩࿋ (၄ႄවැය 
සහ ලාභය) සමඟ 
ගပෙදပකႆට 
නැවත ႐༧࿊ෙၨ 
ග႐Ⴍම༧◌ි.  

ෙ࿶ႛය ၫරබාහා 
 
ගပෙදပකႆෙව༩ 
සමඟ ෙකྥ කාႊනව 
ෙ࿶ႛය වශෙයဒ 
ගပෙදပව༦ Ⴋ࿼ 
කරဒෙဒ නၨ ෙ࿶ႛය 
ၫරබහා භා႐තා කළ 
හැ༧ය 
 
ၫරබහා 
ආනයනය 

 
ආනයනය 
සၨබဒධ ඕනෑම 
ගပෙදပව༦ 
ආනයනය කරပ 
ලබන  ၫරබහා 
හරහා Ⴋ࿼ කළ 
හැ༧ය. 

• ෙ࿶ႛය සහ 
ආනයဓක              
ၩල࿻ ගැနၨ 
සඳහා ၬල༢ 
කරණය 

 
•      ෙපර බැං༩ 

සබඳතාවය༦ 
ඇ࿛ දැනට 
පව࿛න 
ගပෙදပකႆ
ෙව༩ ႑ෙၨ 
අවශ༢තාවය
༦ ෙන༝මැත 

• සၨ၇ႁණ කර අ࿚සဒ කරන 
ලද පහႭකၨ ၄ႄනැၪෙၨ 
ႉ၄ය 

•  මාႪටႁ ၫරබාහා ཅ႐Ⴍම 
•  ဓෙය༞ཻතායතන 

ཅ႐Ⴍම 
• ෙႈඛනය ၩල࿻ ගැနමට භාර 

ගැနම 
•  ၫරබාහා ၄ႄනැၪම සහ 

၄Ⴝගැနම 
• ඉဒෙව༝ၼႫ සමඟ 

ၫරබාහා ႐༩࿋ၨ 
ෙႈඛනය. 

• ලාභ 
අပපා࿛ක
ය, ගාႪ࿝ 
සහ 
ෙක༝ၩႪ 
ၫදල 
පව࿛න 
ෙවළඳපල 
අပපාත 
මත පදනၨ 
වන අතර 
පහႭකၨ 
၄ႄනැၪෙၨ 
ႉ၄ෙၻ 
පැහැ࿺ႉව 
සඳහဒ 
කරပ 
ලැෙၕ.  
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වකාලා 
ၬල༢කරණය 
 

කාරක ၉ාངධන 
අව႙යතා සඳහා 
ၬႈයකරණය ලබා 
ගැနෙၨ හැ༧යාව 

 

වකාලා • කාරක ၉ාངධන 
අවශයතා සඳහා 
ၬල༢කරණය. 
 

• ෙපර බැං༩ 
සබඳතාවය༦ 
ඇ࿛ දැනට 
පව࿛න 
ගပෙදပකႆෙව
༩ ႑ෙၨ 
අවශ༢වය༦ 
ෙන༝මැත 

• ဓႫ පႄ࿺ සၨ၇ႁණ කර 
අ࿚සဒ කර ඇත; 

• වකාලා අය࿼ၨප࿠ය 
• මාႪටႁ වකාලා ཅ႐Ⴍම 
• පහႭකၨ ၄ႄනැၪෙၨ ႉ၄ය 
• වකාලා ඉႈႋၨ ප࿠ය 
• ၄ႄනැၪම සහ ၄Ⴝගැနම 
• ෙප༝࿼ සමපාႁ႙႑ය 

ෙႈඛනය  
• ආႪ࿮ත༢ය ႐Ⴋဒ 

සၨ၇ႁණ කළ ၾ࿝ අදාළ 
KYC  (ගပෙද◌ပුකႆ 
හါනාගැနෙၨ) අවශ༢තා 
ඇ࿝ළ࿚ව අදාළ ආႪ࿮ත༢ 
වႁගය සඳහා අවශ༢ 
ෙႈඛන  
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ၫෂාරකා Ⴕන႑ම  
- ဓවාස 
ၬල༢කරණය 
 

ඔෙၕ ဓවස ၩල࿻ 
ගැနෙၨ࿻ ෙහ༞ 
ඉ࿺༧ႅෙၨ࿻ ඔබ 

සමඟ 

හ႒ႈකාႄ࿚වය༦ 

ඇ࿛ කර ගဒනා 
අතර යၨ ༧Ⴋ 
කාලႬමාවක࿻ 
අපෙང ෙක༝ටස 

නැවත ၩල࿻ 
ගැနමට ඔබට ඉඩ 

၉Ⴊථාව ලබාෙ࿶. 
 

ဓවාස 
ၬල༢කරණය 

 • ၫෂාරකා Ⴕන႑ෙၨ 
අය࿼ၨපත ဓႫ පႄ࿺ 
සၨ၇ႁණ කර අ࿚සဒ 
කර ඇත. 

• පහႭකၨ ၄ႄනැၪෙၨ ႉ၄ය. 
• ၫෂාරකා Ⴕන႑ෙၨ  ၉ධාන  

ཅ႐Ⴍම 
• බ࿼ ཅ႐Ⴍම. 
• ၩල࿻ ගැနමට භාර ගැနම 
• ඒකක ෙႈඛනය ႐༧࿊ම. 
• ජා࿛ක හැါပၨපත 

/ႄය࿼ႆ බලප࿠ය  /႐ෙ࿶ශ 
ගමဒ බලප࿠ය ဓႫ ෙලස 
සහ࿛ක කළ ස࿚ය ၄ටපත 

• අပමත සමාගၨවල 
ෙႪවකၼဒ: 

• පႭཅය මාස ࿝ෙဒ 
වැྦྷ၃ප࿚  (ၫႈ ၄ටපත 
ෙහ༞ එႴ සහ࿛ක කළ). 

• වැྦྷ၃, Ⴊථාවර ࿻මනා, 
තන࿝ර, ෙႪවෙၻ ෙය࿻ 
Ⴋ◌ිྥ ◌ින  අ႒ႆ࿼ ගණන  
සහ ႐႟ාම  ලබන වයස  
තහ႒ႆ කරන ෙႪවා 
ෙය༞ජකයා ဓ༩◌࿚ු කරන 
ලද ႉ၄ෙၻ  ၫ◌ႈු ၄◌ිටපත  

• පႭཅය මාස හයක බැං༩ 
၉කාශනවල  ၫႈ ၄ටප࿚/ 
සහ࿛ක කළ ၄ටප࿚ 

• Ⴊවයං ႂ༧යාවක නၨ : 
• පႭཅය මාස හයක 

බැං༩ ၉කාශන ၫႈ 
၄ටප࿚/ සහ࿛ක කළ 
၄ටප࿚ 
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• පႭཅය වසර ࿝න 
සඳහා ၫල༢ ཅ࿋ၨ. 

• ව༢ාපාර ႉයාප࿺ංཀྵ ෙႈඛනය 



Classification: External Confidential 

 

 

 

   • ෛන࿛ක ෙႈඛන  
• ඉඩၨ ႉයාප࿺ංཀྵ ༧ႅෙၨ 

කාႁයාලෙයဒ ලබාග࿚ 
වසර 25༦ සඳහා ၫႈ 
උ၆ටා ගැနၨ 

• උප ෙක༝ྤඨාශ අပමැ࿛ය 
සႴත අවසාන ၩဓဒෙද༝ႆ 
සැලැႪම  

• වසර 25 සඳහා ၩဓဒෙද༝ႆ  
සැලႭၨ  

• වසර 25ක අႋ࿚ම ඔ၃၆ 
ඇ࿝Ⴟ ඔ၃၆වල ၄ටප࿚ 

• පළා࿚ පාලන සහ࿛ක 
(႑࿺ ෙႁඛාව / භාර 
ෙන༝ගැနම 
/ Ⴔၩකාර࿚ව සහ࿛ක) 

 
සටහන: 

• ෙකෙႪ ෙවත࿚ နත༢ပ༪ල 
ෙႈඛන  සၨබဒධෙයဒ 
බැං༩ව මාතෘකාව අပව 
ၫႈ/සහ࿛ක කළ ၄ටප࿚ 
ඉႈලා Ⴋྦ). 

• තා༦ෂ࿉ක ෙႈඛන 
• ඉ࿺༧ႅၨ / ࿺ཇ ༧ႅෙၨ࿻ 

අပමත ෙග༝ඩනැཅႉ 
සැලැႪම 

• ၉මාණ  ၖႈපත (BOQ) -
ඉ࿺༧ႅၨ/࿺ཇ 
༧ႅම/වැྷ࿺ၾ࿋ ༧ႅමක࿻ 

•  ၩල࿻ ගැနමට Ⴎදානၨ႑මක࿻ 
ෙ࿶පල ႐༧࿊මට එකඟ වන 
႐༩࿋ၨකႆෙང ႉ၄ය 

• අပ༪ලතා සහ࿛කය (COC) 
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ඉජාරා  වාහන 
ၫල༢කරණය  
 

       බැං༩ව ႐Ⴋဒ 
අෙ၃༦ෂා කරන 
ව࿚කၨ (වාහන, 
යဒ࿠ , උපකරණ 
ආ࿺ය) ၩල࿻ 
ගဒනා 
ගပෙදပව༦ 
පාႄෙභ༞ཅකයා 
සහ ༩ႊ කාලය 
අවසානෙၻ එය 
තෑཅ කරන බවට 
ෙප༝ෙර༝ဒ࿼ව සමඟ 
එය ඔႶට ༩ႉයට 
ෙදၼ. 

ඉජාරා • නවතම/ 
අඅႿ࿚වැྷයා 
කළ ႉයාප࿺ංཀྵ 
වාහන ලබා 
ගැနම. 

• ඉ༦මဒ සැකႬම 
සහ ෙබදා 
හැႅම.. 

• බැං༩ව සමඟ 
ෙපර ཅ࿋ၨ 
සၨබဒධතාව
༦ අවශ༢  
ෙන༝ෙႏ. 

• ၆Ⴖ࿋ කාႁය 
ම࿈ඩලය༦ 
හරහා 
၆࿶ගලාෙර༞၄
ත ෙႪවාව. 

• ඇපකႆවဒ 
නැත / ၬႉක 
ෙග႑ၨ නැත 
(ෙක༝ဒෙ࿶Ⴋ 
අදාළ ෙႏ). 

• ࿺න༦ ඇ࿝ළත 
අවශ༢ 
කාႁයයဒ Ⴋ࿼ 
ෙකෙႁ.  

• පාႄෙභ༞ཅකයා 
႐Ⴋဒ ස ඉජාරා 
ၨ၇ႁණෙයဒ 
၄යවාග࿚ පႭ 
බැං༩ව ႐Ⴋဒ 
ဓ༩࿚ කරပ 

• අ࿚සဒ කළ ඉජාරා 
අය࿼ၨ ප࿚රය. 

• අ࿚සဒ කරන ලද ඉජාරා 
පහႭකၨ ၄ႄනැၪෙၨ ႉ၄ය. 

• අ࿚සဒ කරන ලද ඉජාරා 
ཅ႐Ⴍම. 

• CR Ⴔ ၫႈ ၄ටපත / ၄ටපත. 
• පႁෙෆ༞මා ඉဒෙව༝ၼႫය 
• බැං༩ව ႐Ⴋဒ ප࿚ කරන ලද 

ම࿈ඩලෙၻ අගය 
කරဒෙන༩ෙང ත༦ෙႪႆ 
වාႁතාව. (ශාඛාෙවဒ ලබා 
ගත ၾ࿝ 
ත༦ෙႪႆකႆවဒෙང 
ලැၼႪ࿝ව) 

• වලංཇ ජා࿛ක හැါပၨපෙ࿚ 
၄ටපත༦ සහ ජා࿛ක 
හැါပၨපත, ႄය࿼ႆ 
බලප࿠ය/ ႐ෙ࿶ශ ගමဒ 
බලප࿠ය ෙන༝මැ࿛ 
අවႪථාවල࿻ ජා࿛ක 
හැါပၨප࿚ අංකය ඇ࿝ළ࿚ 
ෙႏ. 

 
  වැྦྷ၃ ලබන 
ගပෙදပකႆවဒ 

 
• පႭཅය මාස 3 සඳහා 

වැྦྷ၃ප࿚   
• Ⴊ࿮ර ႉ၄නය සනාථ ༧ႅම. 
• මාස 6 ༦ සඳහා බැංක 

၉කාශන 
• ෙႪවාෙය༞ජකයාෙང 

ႉ၄ය 
  ව༢ාපාႄක 

 



Classification: External Confidential 

 

 

ලැෙၕ 
"තෑཅ සඳහා 
ෙප༝ෙර༝ဒ࿼ව" 
ෙႈඛනය. 

ගပෙදပකႆවဒ 
• ව༢ාපාර ႉයාප࿺ංཀྵය 

(ව༢ාපාႄක 
ගပෙදပකႆවဒ 
සඳහා) 

• සංႪථා၄ත ༧ႅෙၨ 
සහ࿛කය (ව༢ාපාႄක 
ගပෙදပකႆවဒ සඳහා) 

• ༩ඩා හා මධ༢ පႄමාන 
ව༢වසායක  
ගပෙදပකႆවဒ 

• මාස 6 ༦ සඳහා බැං༩ 
၉කාශන 

• පႭཅය වසර 3 සඳහා 
႐ගණනය කරන ලද / 
සකසන ලද ཅ࿋ၨ 



Classification: External Confidential 

 

 

 

ඉႪලාၪය ජංගම 
ཅ࿋ම 
ဓႣපාදන 
සංකႈපය: Qard 

ජංගම ཅ࿋ම • මාႫක / කාႁ࿝මය 
၉කාශන  

• ႐ද༣࿚ 
၉කාශන  

• Ⴊථාවර උපෙදႪ 
පහႭකၨ 

• ඉ࿝ႆၨ අ࿛ႄ༦ත 
Ⴊථාවර තැဒප࿝ 
ෙවත Ⴊ◌්වයං༮යව 
බැර ༧ႅෙම 
පහႭකၨ: ཅ࿋ၨ 
අතර අ࿛ႄ༦ත 
අරၫදႈ පහႭෙවဒ 
කළමනාකරණය 
༧ႅම  

• පැය 24 සහාය: 
කැප႓ ඇම࿝ၨ 
මධ༢Ⴊථානයට 
၉ෙႏශ 

• සၨ၇ႁණ කර අ࿚සဒ කර ඇත; 
 ཅ࿋ၨ ႐වෘත ༧ႅෙၨ ෙප༞රමය 
 

• ၆࿶ගලයဒ: ජා࿛ක 
හැါပၨපත /  ႐ෙ࿶ශ ගමဒ 
බලප࿠ය / ႄය࿼ႆ බලප࿠ය  

• සමාගၨ, සංගၨ සහ සၩ࿛: 
ႉයාප࿺ංཀྵ සහ࿛කය 

• ෙච༦පත 
ආපႭ 
ගාႪ࿝ 
බැං༩ෙႏ 
ව࿚මဒ 
ගාႪ࿝ 
අပව. 

• ཅ࿋ၨ 
වසා 
දැၪෙၨ 
ගාႪ࿝: 
බැං༩ෙႏ 
ව࿚මဒ 
ගාႪ࿝ 
අပව. 

 
සටහන: 
ස႐Ⴊතරා࿚මක 
සහ නවතම 
ගාႪ࿝ සඳහා 
කႆණාකර IBU 
ගාႪ࿝ ෙප༝࿚ 
၄ංච බලဒන. 
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ၫදරාබා ඉ࿝ႆၨ 
ཅ࿋ම 
 

අපෙང ඉ࿝ႆၨ 

ཅ࿋ၨ ලාභ ෙබදා 
ගැနෙၨ ၬලධႁමය 

මත පදනၨ ෙႏ. 
 

ඉ࿝ႆၨ ཅ࿋ම 
(ළමා ඉ࿛ႄ༧ႅၨ 
ඇ࿝Ⴟව) 

• ආකႁශနය 
ලාභ 
ෙබදාගැနෙၨ 
අပපාතය. 

 
• Ⴊථාවර ဓෙය༞ග 

පහႭකම. 
• වැྷ ඉ࿝ႆၨ 

Ⴊථාවර 
තැဒප࿝ ෙවත 
බැර ༧ႅෙၨ 
පහႭකၨ. 

• පැය 24 
၆රා 
༭යා◌ා࿚ම
ක අපෙང 
ඇම࿝ၨ  
මධ༢Ⴊථාන   

• අႬၩත  
ၫදႈ ආපႭ 
ගැနၨ 

• සၨ၇ႁණ කර අ࿚සဒ කර 
ඇත; 

• ၫදරාබා ඉ࿝ႆၨ ཅ࿋ၨ 
႐වෘත ༧ႅෙၨ ෙප༞රමය 

• ၫදරාබා ཅ႐Ⴍම 
• KYC අවශතාවය  (ඔෙၕ 

පාႄෙභ༞ཅකයා 
හါනාගැနමට)  

 
• වලංཇ ජා࿛ක 

හැါပၨපෙ࿚၄ටපත༦ 
සහ ජා࿛ක හැါပၨපත, 
ႄය࿼ႆ බලප࿠ය/ ႐ෙ࿶ශ 
ගමဒ බලප࿠ය ෙන༝මැ࿛ 
අවႪථාවල࿻ ජා࿛ක 
හැါပၨප࿚ අංකය / 
බාලවයႪකႆවဒ සඳහා 
උ၃පැဒන සහ࿛කය 
ඇ࿝ළ࿚ ෙႏ. 

 
• ႉ၄නය සනාථ ༧ႅම (අවශ༢  

නၨ). 
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•  රඳවා ගැနෙၨ බ࿼ (WHT) 

၉කාශය සමඟ ဓႫ ෙලස 
අ࿚සဒ කර ඇත (අදාළ නၨ). 

•  ආයතනය༦ 
සၨබဒධෙයဒ ග࿚ කල, 
අදාළ ආයතනය සඳහා KYC 
අවශ༢තාවය සමඟ අදාළ 
ආයතනය සඳහා අවශය 
ෙႈඛනය සၨ၇ႁණ කළ 
ၾ࿝ය.. 
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ၫදරාබා 
Ⴊථාවර 
තැဒප࿝ 
 

අපෙང කාႊන 

ආෙය༞ජන ཅ࿋ၨ 

මཡဒ ඔෙၕ 

ආෙය༞ජනය සඳහා 
අපෙང ආෙය༞ජන 

සංཀྵතය හරහා 
උපයන ලාභෙයဒ 

ෙක༝ටස༦ ලබා 
ෙ࿶. 

 

Ⴊථාවර තැဒප࿝ • ආකႁශနය 
ලාභ 
ෙබදාගැနෙၨ 
අပපාතය. 

 
• නම༢ႛႊ 

තැဒප࿝ 
ෙක༝ဒෙ࿶Ⴋ: මාස 
1, 3, 6 ෙහ༞ 12 
තැဒප࿝ 
ෙක༝ဒෙ࿶Ⴋ 
ෙත༞රဒන 

 
 

• අපෙང පැය 24 
၆රා ༭යා࿚මක 
ඇම࿝ၨ 
මဈයႪථානය 

අවශ༢  ႉෙႈඛන : 
• ဓႫ පႄ࿺ සၨ၇ႁණ කර 

අ࿚සဒ කර ඇත; 
• ၫදරාබා Ⴊථාවර 

තැဒප࿝ ཅ࿋ၨ ႐වෘත 
༧ႅෙၨ 

• ၫදරාබා ཅ႐Ⴍම. 
 

•       KYC අවශ༢තාවය (ඔෙၕ 
ලပෙදပකႆ  හါනාගැနමට) 
 

• වලංཇ ජා࿛ක හැါပၨපෙ࿚ 
(NIC) ၄ටපත༦ සහ ජා࿛ක 
හැါပၨපත, ႄය࿼ႆ 
බලප࿠ය/ ႐ෙ࿶ශ ගමဒ 
බලප࿠ය ෙන༝මැ࿛ 
අවႪථාවල࿻ ජා࿛ක 
හැါပၨප࿚ අංකය ඇ࿝ළ࿚ 
ෙႏ. 

 
•      ႉ၄නය සනාථ ༧ႅම (අවශ༢ 
නၨ). 

• රඳවා ගැနෙၨ බ࿼ (WHT) 
၃රකාශය සමඟ ဓႫ ෙලස 
අ࿚සဒ කර ඇත (අදාළ 
නၨ). 

 
• ආႪ࿮ත༢ය༦  සၨබဒධෙයဒ 

ග࿚ කල, අදාළ ආႪ࿛ත༢ය  
සඳහා KYC අවශ༢තාවය 
සමඟ අදාළ ආႪ࿮ෙත༢ၻ  
අවහ༢තා  ෙႈඛනය 
සၨ၇ႁණ කළ ၾ࿝ය. 
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වකාලා කාႊන 
ආෙය༞ජන ཅ࿋ၨ 
 

"වකලා" යပ 
ගပෙදပකႆ 
(ၫව༦༧ႈ) 
၃රධාဓයා 
၃රාངධනය සපයပ 
ලබන සහ 
၃ර࿛ලාභ සහ ලාභ 
සඳහා ෂႄයා 
අပ༪ල 
༦ႄයාකාරකၨවල 
අරၫදႈ 
ආෙය༞ජනය ༧ႅම 
සඳහා ඔႶ/ඇය 
ෙවပෙවဒ ༦ႄයා 
༧ႅමට බැං༩වට 
(ව༧ႉ / ဓෙය༞ཻත) 
බලය පවරပ ලබන 
ඉႪලාၪය ཅ႐Ⴍම༧. 

 
ලාභ අပපාතය, 
ආෙය༞ජනය මත 
පදනၨව 
ගပෙදပකႆ සමඟ 
ཅ႐Ⴍၨගතව ၇ႁව 
එකඟ ႓ව༧. එකඟ 
႓ ලාභ අပපාතය 
ෙග႑ම සඳහා කႉဒ 
එකඟ ႓ 

වකාලා කාႊන 
ආෙය༞ජනය 

• ආකႁශနය 
අෙ၃༦Ⴄත ලාභ 
අပපා࿛කය 
වාරය සඳහා 
၇ႁව 
එකඟතාවයකට 
පැၩෙ࿈. 

 
• නම༢ႛႊ 

තැဒප࿝ 
ෙක༝ဒෙ࿶Ⴋ: මාස 
1, 3, 6 ෙහ༞ 12 
තැဒප࿝ 
ෙක༝ဒෙ࿶Ⴋ 
ෙත༞රဒන 

 
• පැය 24 ၆රා 

༭යා࿚මක 
අපෙང ඇම࿝ၨ 
මධ༢Ⴊථානයට  
၉ෙႏශ႑ෙၨ 
හැ࿛යාව 

 

• ဓႫ පႄ࿺ සၨ၇ႁණ කර 
අ࿚සဒ කර ඇත; 

• IB ၆࿶ගႉක ཅ࿋ၨ ႐වෘත 
༧ႅෙၨ ෙප༞රමය 

• මාႪටႁ වකාලා ཅ႐Ⴍම. 
• KYC අව႙යතාවය (ඔෙၕ 

පාႄෙභ༞ཅකයා 
හါනාගැနමට). 

• වලංཇ ජා࿛ක හැါပၨපෙ࿚ 
၄ටපත༦ සහ ජා࿛ක 
හැါပၨපත, ႄය࿼ႆ 
බලප࿠ය/ ႐ෙ࿶ශ ගමဒ 
බලප࿠ය ෙන༝මැ࿛ 
අවႪථාවල࿻ ජා࿛ක 
හැါပၨප࿚ අංකය ඇ࿝ළ࿚ 
ෙႏ. 

• ႉ၄නය සනාථ ༧ႅම 
(අවශ༢  

• රඳවා ගැနෙၨ බ࿼ (WHT) 
၉කාශය සමඟ ဓႫ ෙලස 
අ࿚සဒ කර ඇත (අදාළ 
නၨ). 

• ආයතනය༦ 
සၨබဒධෙයဒ ග࿚ කල, 
අදාළ ආයතනය සඳහා KYC 
අවශතාවය සමඟ අදාළ 
ආයතනය සඳහා අවශ༢  
ෙႈඛනය සၨ၇ႁණ කළ 
ၾ࿝ය. 

වකාලා සැකႭၨ 
ගාႪ࿝ව 
(පාႄෙභ༞ཅකයාට 
ෙදပ ලැෙၕ): 
 
ස႐Ⴊතරා࿚මක 
සහ නවතම ගාႪ࿝ 
සඳහා කႆණාකර 
NDB ෙවၕ අඩ႐ෙၻ 
NDB ෂႅ༦ ၄ྦྷෙႏ 
ඇ࿛ ࿜ႆබ࿼ ෙප༝࿚ 
၄ංච බලဒන. 



Classification: External Confidential 

 

 

අပපාතයට වඩා 
වැྷ ලාභය༦ උපයා 
ගැနම බැං༩ෙႏ 
වග༨ම ෙႏ. ඉපැၽම 
කႉဒ එකඟ ႓ 
අပපාතයට වඩා 
අྐྵ නၨ, බැං༩ව 
උපයා ඇ࿛ ලාභ 
අပපාතය ලබා 
ගැနමට 
ගပෙදပකႆට 
අၼ࿛ය༦ ඇත.  
 

 

 

 

Ⴍ࿼Ⴍකၨ 
 

• වයස අ႒ႆ࿼ 18 සහ ඊට වැྷ Ⴂ  ලංකාෙႏ ප࿺ංཀྵ ၆࿶ගලၼဒ (මහ බැං༩ Ⴍ࿼Ⴍකၨ අවශ༢තා අပව අෙဒවාႫක  නၨ 
- වැྷ ႐Ⴊතර සඳහා NDB බැං༩ ශාඛා අමතဒන) 

•     සමාගၨ, සංගၨ සහ සၩ࿛ (සමාජ Ⴔතකාၪ ව༢ාපාර ෙහ༞ ༭යාකාරකၨවල ဓයැႊ Ⴋྥන)



Classification: External Confidential 

 

 

පැၩ࿉ႉ༧ႅෙၨ  පྥපාྥය 
 
පාႄෙභ༞ཅකၼဒට පැၩ࿉ႉ ༧ႅමට පහත ༬ම  ࿛ෙၕ. 
 

 ශාඛා කළමනාකႆ ෙහ༞ සၨබဒධතා කළමනාකႆ හරහා 
 අපෙང ඇම࿝ၨ මධ༢Ⴊථානය හරහා 
 අපෙང ႐ද༣࿚ තැපෑල : contact@ndbbank.com 
 ႉ၄ මාႁගෙයဒ නၨ : කළමනාකႆ, පාႄෙභ༞ཅක සၨබဒධතා කළමනාකරණය. ජා࿛ක සංවႁධන බැං༩ව ၅එႈႬ. 

 අංක 40, නවၨ මාවත, ෙක༝ළඹ 02. 

බැං༩ව ႐Ⴋဒ ස࿝ྦྷදායක ႐සါම༦ ලබා ෙන༝ෙදဒෙဒ නၨ, ගပෙදပකႆට Ⴂ ලංකා ၬල༢  ඔၨၘྶႪමဒ කාႁයාලය ෙවත 
ඔႶෙང/ඇයෙང පැၩ࿉ႈල ෙය༝ၫ කළ හැ༧ය. 

 
ආනဒද ༩මාරදාස මහතා 
ၫල༢  ඔၨၘྶႪමဒවරයාෙང ၬල༢ ඔၨၘྶႪමဒ  කාႁයාලය  
143A, වཻර පාර ෙක༝ළඹ 05 
࿼රකථන අංකය: +94 11 259 5624 
ෙටႉෆැ༦Ⴊ: +94 11 259 5625 Email: fosril@sltnet.lk 
ෙවၕ අඩ႐ය: www.financialombudsman.lk 
 
 


