
නැ�� / ෙසාරක� කරන ලද කා�ප� සහ ආර�� �ස�ෙ� ��යා ප�පා�ය

නැ��ම / ෙසාරක� කළ කා�ප�

⦁ කා�පත� නැ��/ෙසාරක� කළ අවස්ථාවක$ කා�ප� %&යා වහාම +94117448888 

අංකෙය) කා�ප� මධ+ස්ථානෙ, ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානයට දැ/� 0ය 12ය. ස�බ)ධතා 

මධ+ස්ථාන 4ෙය56තය) වහාම කා�පත අ7ය/අව%ර කර/ ඇත.

⦁ කා�පත අව%ර 9:ෙ� අර;ණ ව)ෙ) කා�ප� =>මට තව?රට� ග/ෙද/ හර 9:ම 

වැළැ��මA. නැ��/ෙසාරක� කළ කා�පත භා�තෙය) දැනටම� C? කර ඇ� ග/ෙද/ 

DEබඳව ස�බ)ධතා මධ+ස්ථාන 4ෙය56තයා කා�ප� %&යාට දැ/� ෙද/ ඇත.

⦁ කා�ප� %&යාට NDB Neos– මාගGගත බැංHකරණ පහIකම ෙවත JෙKශය �ෙM න�, 

ඔPට/ඇයට කා�පත අව%ර 9:මට සහ මෑතකාRන ග/ෙද/ බැRමටද පහIකමට ෙලාS �ය 

හැක.

⦁ කා�පත අස්ථානගත�ම/ෙසාරක� 9:ම ෙහ්2ෙව) කා�පත අනවසරෙය) භා�ත 9:මක T 

ර�ඵලය� ෙලස කා�පෙත% බලය පවරන ලද CයVම ;ද� සඳහා කා�ප� %&යා වග9ව 

12ය. කා�පත නැ��ම/ෙසාරක� 9:ම ෙහ්2ෙව) C? � අනවසර ග/ෙද/ සඳහා ;ද� ආපI 

ෙග�ම� ෙහ5 J�Wරණය� සැපXමට බැංHව බැ� ෙනාC�/ ඇත.

⦁ එ% අලාභය/ෙසාරක� DEබඳව බැංHවට දැ/� $ෙම) පI C? කරන ලද ඕනෑම කා�ප� 

ග/ෙද/ව� සඳහා කා�ප� %&යා වග9ව 12 ෙනාෙK.

⦁ ෙ[\] කා�ප� ස�බ)ධෙය), නැ��/ෙසාරක� කළ කා�පත� ස�බ)ධතා            ම^ 

යස්ථානයට වාතGා කරන �ට කා�ප� %&යාට ආෙ_ශන කා�පත� සඳහා වා`ක ඉ�Rම� 

කළ හැ9ය. ෙකෙස් ෙවත�, පI 0නක$ කරන ලද ඕනෑම ආෙ_ශන ඉ�Rම� bcතව ඉ0�ප� 

කළ 12ය. J�ස්ථාපන කා�පත වැඩ කරන 0න 5� ඇ2ළත කා�ප� %&යාට ෙහ5 කා�ප� 

%&යාට පහI ශාඛාවකට යව/ ලැෙM. 

⦁ ෙඩf] කා�ප� න�, කා�ප� %&යාට පහI ශාඛාවකට ෙගාස් ආෙ_ශන කා�පත� සඳහා 

ඉ�V� කළ හැ9ය. කා�ප� %&යාට �ෂhක ෙඩf] කා�පත� ලබා ගැiෙ� හැ9යාව ඇත, 

එය වහාම භා�තා කළ හැ9ය, නැතෙහා� නම සදහ) කළ කා�පත�, අය?�පෙත% සඳහ) 

කර ඇ� ශාඛාව ෙවත වැඩ කරන 0න 5� ඇ2ළත එව/ ලැෙM / භාර ෙද/ ලැෙM. 

⦁ ෙ[\] ෙහ5 ෙඩf] කා�පත J�ස්ථාපනය 9:ම සඳහා බැංHව �C) කා�ප�                T 

ර�ස්ථාපන ගාස්2ව� අය කළ හැක. 

⦁ කා�ප� %&යා නැ�� ෙහ5 ෙසාරක� කරන ලද කා�පත නැවත ලබා ග)ෙ) න�, ඔP/ඇය 

වහාම කා�පත �නාශ කර (එය අඩ9) කපා) ආර�lතව බැහැර කළ 12ය.

⦁ නැ�� කා�පත9) අනවසර ග/ෙද/ C?� ඇ�න� ෙහ5 කා�පත ෙසාරක� කර ඇ�න� 

කා�ප� %&යා වහාම ෙපාbCයට පැ&hb 9:ම /වණට Pmය.

⦁ කා�පත/PIN එක නැ��ම ෙහ5 ෙසාරක� 9:ම වැළැ��ම සඳහා කා�පෙ� සහ රහස් අංකෙ, 
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ආර�ෂාව සහ�ක 9:මට කා�ප� %&යා හැ9 සෑම උ�සාහය�ම ගත 12ය.

මාගGගත / අ)තජGාල / ඊ-වාhජ+ය ග/ෙද/

⦁ කා�ප� %&යාෙS අ/දැ/ම ඇ�ව ෙහ5 නැ�ව ආර�lත ෙවM අඩ� හරහා C?කරන CයVම 

අ)තජGාල ග/ෙද/ සඳහා කා�ප� %&යා වග9ව 12ය (උදාහරණ - OTP         සත+ාපනය 

කළ ග/ෙද/)

⦁ සබැr ග/ෙද/ C? 9:මට ෙපර �ෂය ෙවM අඩ�ෙ,/ෙය?ෙම% 4යම සහ ෙකා)ෙ_C 9ය�ම 

කා�ප� %&යාෙS වගsම9. ෙවM අඩ�ෙ, f�ප� සහ ;ද� ආපI ෙග�ෙ� Tර�ප��ය 

�ස්තර කරන ෙකාටස ෙවත �ෙශ්ෂ අවධානය ෙයා; 9:ම වැදග� ෙK. කා�ප� %&යා 9C? 

ෙවM අඩ�යක/ෙය?මක කා�ප� ෙතාර2ර� Itsෙම) වළ9න ෙලස 0�ම� කර/ ලැෙM.

⦁ අනවසර ග/ෙද/ �ස�ම සඳහා ගත 12 Dයවර සඳහා කmණාකර ෙමම ෙ�ඛනෙ, අඩංu 

ආර�� �ස�ෙ� 7යා ප�පා�ය බල)න.

NDB බැංHව �C) ස�මත කරන ලද ආර�� �ස�ෙ� 7යා ප�පා�ය

⦁ කා�ප� %&ය) සැම�ටම ෙ[\] කා� Jකාශය ෙහ5 බැංH Jකාශය ප:vා කළ 12 අතර 

හwනාග� ය� �ෂමතාව� Jකාශ කළ 0න Cට 0න 30� ඇ2ළත කා�ප� මධ+ස්ථානයට දැ/� 

0ය 12ය +94117448888 ඇම2� මධ+ස්ථානයට ෙහ5 Contact@ndbbank.com ෙවත �දx� 

තැපෑෙල) 

⦁ අවශ+ න�, ආර�ල ස�බ)ධෙය) වැ\?ර ෙතාර2m ලබා ගැiම සඳහා බැංHව කා�ප� %&යා 

ස�බ)ධ කර ග/ ඇත.

⦁ බැංHෙK �මශGනය අවස) වන ෙත�, ආර�ල �සඳන ෙත� (අනවසර ග/ෙද/ සඳහා 

පමණ�) මතෙyදයට 2z $ ඇ� ;දල කා{ප� %&යාෙS ෙ[\] කා� =>මට බැර 9:මට 

බැංHවට හැ9ය. ෙකෙස් ෙවත�, ෙඩf] කා� ග/ෙද/ ආර�� සඳහා අර;ද� බැර කර/ 

ලබ)ෙ) �මශGනය අවස) � පIව පමh.

⦁ �මශGනය සඳහා 0න 30-180� ගත �ය හැ9 අතර, �මශGනය අවස) � පI, බැංHව �C) 

ගැටVව� ෙනාමැ� බව ෙසායා ග�ෙ� න�, බැංHව ඒ අ/ව කා�ප� %&යාට ද)වා, කා{ප� 

%&යාෙS කා�ප� =>මට මතෙyදයට 2z $ ඇ� ;දල (තාවකාbක ණය� ලබා $ ඇ�න�) 

හර කර/ ලැෙM. �ෙර\] කා� %&යාට).

⦁ කා�ප� %&යා �C) &ල$ ග)නා භා}ඩ ෙහ5 ෙස්වා සඳහා බැංHව වග9ව 12 ෙනාෙK. 

භා}ඩවල uණා�මකභාවය, ෙබදා හැ:ෙ� Jමාදය, තැපැ� ඇණ�� ග/ෙද//අ)තජGාල 

ග/ෙද/වb) භා}ඩ ෙහ5 ෙස්වා ෙනාලැ~ම ෙමයට ඇ2ළ� �ය හැ9ය. කා�ප� %&යා 

එවැ4 ආර�ල� ෙවෙළ)දා / �ල+ ආයතනය සමඟ සෘ�වම �සඳා ගත 12ය. ෙවෙළ)දා 

යහප� J�චාරය� ෙනාද�වන අවස්ථාවක, ආර�ල �ස�මට උ�සාහ 9:ෙ�$ කා�ප� 
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%&යාට බැංHවට සහාය �ය හැක.

⦁ � ලංකාෙK ඉ)ධන/ෙස්වා ස්ථානවb) ලබා ගත හැ9 CයVම ඉ)ධන &ල$ ගැi� සහ 

අෙනH� ෙස්වාව) බැංH �C) අය කර/ ලබන ෙවළඳ ෙකා&ස් ;දල ෙග�ම සඳහා 

ෙවෙළ)දා �C) අ�භාරයකට යට� වන අතර, එය ණය, හර ෙහ5 ෙපරෙග�� කා�ප� 

=>මට අ/පාතයකට හර කර/ ලැෙM. බැංHව �C) �රණය කර/ ලැෙM. ෙමම ගාස්2ව 

හw)ව)ෙ) ‘ඉ)ධන අ�භාරය’ ය/ෙව4.

⦁ බැංHව ග/ෙද/කmෙS කා�පතට ග/ෙද/ව තැපැ� කරන �ට ෙMm� කරන අවස්ථාෙK$ 

'ඉ)ධන අ�භාරය' පා�ෙභ5=කයාෙග) අය ෙකෙG. එබැ�) පා�ෙභ5=කයා තම Jකාශවල 

ඉ)ධන ග/ෙද/වට එක2 කරන ලද ඉ)ධන අ�භාරය ද9/ ඇත. ග/ෙද/ව අතර2ර එවන 

ලද ෙක� පh�ඩෙ, ඉ)ධන අ�භාර ;දල අඩංu ෙනාවන අතර SMS වල ඉ)ධන අ�භාරය 

ෙනාමැ�ව සැබෑ ග/ෙද/ ;දල අඩංu ෙK. 

⦁ CයVම කා�ප� %&ය)ෙS ආර�� අදාළ කා�ප� ෙය5ජනා [ම ම=) Jකාශයට ප� කර 

ඇ� ප�0 ආර�� �ස�ෙ� ෙරuලාC ම=) පාලනය ෙK. එන� Visa International, 

MasterCard Incorporated සහ Union Pay International.

කා�ප� වංචා වැළැ��ම

ඔබෙS කා�ප� ෙතාර2m ආර�ෂා 9:ම සඳහා වැදග� උපෙදස්

⦁ කා�පත ලැ�> �ගස කා�පත %&යා කා�පෙ� D�පස ස�WණG අ�සන තැfය 12ය.

⦁ කා�පත අස්ථානගත �ම/ෙසාරක� 9:මක$ ෙහ5 කා�පත අනවසරෙය) භා�ත 9:ම 

4:�ෂණය කළෙහා� +94117448888 අංකයට වහාම ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානයට දැ/� $ම 

වැදග� ෙK. ස�බ)ධතා මධ+ස්ථාන 4ෙය56තයා කා�පත මත තව?රට� ග/ෙද/ 9:මට 

අවසර $ම වැළැ��ම සඳහා කා�පත අ7ය කරA.

⦁ කා�ප� %&යා �C) ෙපර/ක� ඉH� � CයVම කා�ප� ෙදකට කපා �නාශ කළ 12ය (ඉතා 

මැන�) ��බක �mව හරහා). 

⦁ කා�ප� ස�බ)ධ කm> සඳහා බැංHව සමඟ bD Pවමාm 9:ෙ�$ සැම�ටම ඔෙM ෙ[\] 

කා� =>� අංකය ෙහ5 ජා�ක හැw/�ප� අංකය භා�ත කර)න. ස�WණG කා�ප� අංකය 

සඳහ) ෙනාකර)න.

⦁ "වංචා" �දx� තැපෑල (තෑ=, ෙලාතtA, ත+ාග), සමාජ මාධ+වල පළ 9:� ෙහ5 කා�ප� 

අංකය, ක� ඉH�වන 0නය, PIN ෙහ5 CVV (පIපස ඇ� ඉල�ක� 03 ෙ�තය) ඉ�ලා C�න 

ඕනෑම ව+ාපා�ක ෙය5ජනා [මවb) වළ9න ෙලස කා�ප� %&ය)ට උපෙදස් ෙද/ ලැෙM. 

කා�පත) ඕනෑම ආකාරය9) ඉ0�ප� කළ 12ය. ෙවන� පාශG්වය� සමඟ ලැ�> එ� වර� 

;රපද ෙබදාගැiම ෙහ5 ෙහEදරK ෙනාකර)න.
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ATM සහ CRM ෙසාරක� / වංචා / කා�ප� ඉව� 9:ම වැළැ��ම සඳහා වැදග� උපෙදස්

⦁ /Pm ATM/CRM ය)�වල ග>ෙද/ C? 9:ෙ�$ කා�ප� %&යා Iප:�ෂාකා: �ය 12ය, 

ම)ද ස්9&ං/ෙවන� අසාමාන+ උපාංග ස්ථාපනය කර �fය හැක. 9Cය� අසාමාන+ උපාංග 

4:�ෂණය කළෙහා�, කmණාකර ATM/CRM භා�තා 9:ෙම) වළ9)න,         +

94117448888 අංකෙය) ඕනෑම ආර�ෂක 4ලධා�ෙයHට ෙහ5 ස�බ)ධතා                ම^ 

යස්ථානයට වහාම ද)ව)න.

⦁ PIN අංකය ඇ2� 9:ෙ�$ ඔෙM 4දහස් අත භා�තෙය) අංක පෑඩය ආවරණය කරන ෙලස 

උපෙදස් ෙද/ ලැෙM, එ�ට PIN අංකය අවට C�න ෙවන� පාශGවයකට ෙනාෙපෙ). PIN අංකය 

ෙවන� පාශGවය� සමඟ ෙබදා ෙනාග)න.

⦁ ෙවන� �_ගලA) අවට C�න �ට ATM/CRM භා�තා 9:ෙම) වළ9)න සහ උපාංගය � 

�යා�මක 9:මට, �ෙශ්ෂෙය) ;ද� තැ)ප� 9:මට/;ද� ගැiමට ෙහ5 උපාංගය �C) S 

රහණය කරග� කා�පත� ලබාගැiමට 9C�ෙටක නාwනන අයෙS උපකාරය මත රඳා 

ෙනාC�)න. ඒ ෙව/වට, උපකාර සඳහා ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානය හා ස�බ)ධ ව)න. 

⦁ කා�ප� %&යා �C) උපාංගය �C) අ�ලා ග)නා ලද කා�පත� වහාම බැංHව ෙවත වාතGා 

කළ 12ය. ATM/CRM ස්ථානෙය) ඉව� ෙනාවන ෙලස උපෙදස් ෙද/ ලැෙM, න;� �ච�ෂණ 

Dයවර� ෙලස කා�පත අ�ලා ග� ATM/CRM ස්ථානෙය) ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානය 

අමත)න.

සබැr සාT� සවා� සඳහා ඔෙM ෙ[\] කා�පත ආර�lතව භා�ත කර)ෙ) ෙකෙස්ද ය)න DEබඳ 

ඉ� 

⦁ ආපI ෙග�ෙ� J�ප��ය, ෙබදා හැ:ෙ� �ස්තර/J�ප�� සහ වගs�, J�ලාභ සහ 

අV�වැ\යාව ස�බ)ධ ඕනෑම D�වැය� ෙකෙර% �ෙශ්ෂ අවධානය� ෙයා; කර&) සබැr 

ග/ෙද/ව� C? 9:මට ෙපර ඕනෑම ෙවM අඩ�යක 4යමය) සහ ෙකා)ෙ_C ෙහාr) 

9යව)න.

⦁ ��සරය SECURE ෙලස DEග)නා ෙවM අඩ� පමණ� භා�තා 9:මට උපෙදස් ෙද/ ලැෙM. 

සාමාන+ෙය) ආර�lත ෙවM අඩ�යක bDනය https:// වb) ආර�භ වන අතර bDන �mෙK 

අuල () සංෙ�තය� ඇත.

⦁ ෙහාඳ �H>� ඉ�හාසය�/සමාෙල5චන සහ ස2�දායක 4යමය) සහ ෙකා)ෙ_C/J�ප�� 

ඇ� සමාග�වb) සබැr &ල$ ගැi� C? කර)න. &ල$ ගැiමට අදාළ ෙනාවන 9C? 

ෙතාර2ර� ලබා ෙනාෙද)න. ෙග�� 9:මට ෙපර ඇණ�ම� තහ�m 9:මට ෙහ5 J��ෙෂ්ප 

9:මට ෙවM අඩ�යට �ක�පය� �fය 12ය.

⦁ ෙවෙළ)ෙදH සමඟ ෙහ5 Android/iOS ෙය?ම� සමඟ පව�වාෙගන යන =>මකට කා�ප� 

ෙතාර2m Itsම/සබැr ෙනා9:මට උපෙදස් ෙද/ ලැෙM. ඔ)ලA) ග>ෙද/ සඳහා තම 

කා�ප� භා�තා 9:මට අකමැ� කා�ප� %&ය)ට තම කා�ප� වල අ)තජGාල ග/ෙද/ 
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පහIකම අ7ය 9:මට ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානය +94117448888 ස�බ)ධ කර ගත හැක.

⦁ C? කරන ලද CයVම කා�ප� ග/ෙද/ සඳහා SMS ඇඟ�� ලැෙබන බවට කා�ප� %&ය) 

සහ�ක �ය 12ය. ෙමම පහIකම කා�පතක ස�ය කර ෙනාමැ� න�, ෙමම පහIකම 

ෙනා&ෙ� ස�ය 9:මට කmණාකර ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානය අමත)න. තම) �C) C? 

ෙනාකළ/උ�සාහ ෙනාකළ ග/ෙද/ව� සඳහා ෙක� පh�ඩ දැ/�$ම� ෙහ5 එ�-වර 

;රපදය� ලැ�ණෙහා� කා�පත අව%ර 9:මට/අ7ය 9:මට ස�බ)ධතා මධ+ස්ථානය 

ඇම�මට කා�ප� %&ය)ට උපෙදස් ෙද/ ලැෙM.

⦁ &ල$ ගැiමට අදාළ ෙවෙළ)දා/ෙවM අඩ�ය �C) සපයන ලද ඕනෑම ෙයා; අංක, 

�C]ප�/ඉ)ෙවාAC Itsම /වණට Pmය. 4වැර0 ;දල� අය කර ඇ� බව සහ�ක කර 

ගැiම සඳහා සැම�ටම ෙ[\] කා� Jකාශය, ෙවෙළ)දා �C) සපයන ලද =>� Jකාශය 

(PayPal වැ4), ෙපරෙග�� කා�ප� =>ම ෙහ5 බැංH =>ම ප:�ෂා කර)න.  

⦁ කා{ප� %&ය) සෘ�වම ෙවෙළ)දා ඇම�ෙම) &ල$ ගැiමකට අදාළ ඕනෑම ගැට�ව� 

�ස�මට උ�සාහ කළ 12ය. සාමාන+ෙය) ෙවෙළ)දාෙS ෙවM අඩ�ය 9Cය� ගැටVවක$ 

ස)4ෙKදනය කර)ෙ) ෙකෙස්ද ය)න DEබඳ �ස්තර සපයA. ෙවෙළ)දා යහප� J�චාර 

ෙනාද�ව)ෙ) න�, කා�ප� %&යාට කා�ප� මධ+ස්ථානෙ, අය9:�/ආර�� �ස�ෙ� 

ඒකකෙ, සහය ලබාගත හැක.

⦁ කා�ප� %&යා �C) C? කරන ලද ග>ෙද> සඳහා ෙවෙළ)ද) �C) C? කරන ලද 

පIකාRන ;ද� ආපI ෙග��/ආපI හැ:� මත �4මය අ/පා�කෙ, ෙවනස්ක� ෙහ්2ෙව) 

C?වන පාzව ආපI ෙග�මට බැංHව වග9ව 12 ෙනාෙK.

ස�බ)ධතා �ස්තර

�දx� තැපෑල: contact@ndbbank.com

?රකථන: +94117448888
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