
ජංගම බ ංකු ස ේවාව - NEOS Pay පහසුකම 

නියම හා සකොන්සේසි 

 

1. අර්ථ නිරූපණය- 

1.1 “ගිණුම (ගිණුම්)” යන්නෙන්, ජංගම බ ංකු න ේවා භාවිතනයන් නමනෙයුම් සිදුකිරීම  ඳො සුදුසුකම් 

ලබෙ ගිණුමක් (ගිණුම්) වන්ො වූ ගනුනෙනුකරුනේ බ ංකු ගිණුම (ගිණුම්)  ෙ/නෙෝ නෙඩිට් 

කාඩ්පත් ගිණුම  ෙ/නෙෝ නවෙත් වර්ගයක ගිණුමක් (ගිණුම්) අෙෙ ් නේ. 

1.2 “බ ංකුව” යන්නෙන්, ෙ ෂෙල් ඩිවනලොප්මන්ට් බෑන්ක් පීඑල්සී ආයතෙය  ෙ එහි 

අනුප්‍රාප්කයකයන්  ෙ ප වරුම්ලාන්න් අෙෙ ් නේ.  

1.3 “ජජවමිකයක ෙත්ත” යන්නෙන්, ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම්දී ගනුනෙනුකරු 

විසින් ඔහුනේ/ඇයනේ නත්රීම මත භාවිත කරනු ල බිය ෙ කි මුහුණු අෙෙයතාවය  ෙ ඇඟිලි 

 ළකුණු අෙෙයතාවය අෙෙ ් නේ. 

1.4 “ගනුනෙනුකරු” යන්නෙන්, ගනුනෙනු සිදුකිරීම  ඳො බ ංකුව විසින්  පයා ඇකය ජංගම බ ංකු 

න ේවා භාවිත කරන්ො වූ තනි පුද්ගලයකු අෙෙ ් නේ. 

1.5  "Just Pay පෙසුකම” යන්නෙන්,  ්මාට් ජංගම උපාංග භාවිත කර  ්වකීය ජංගම නෙෝ ඉතුරුම් 

ගිණුනමන් නවනළන්ොනේ ගිණුමකට  ෘජුව මුෙල් මාරු කිරීම මගින් සිල්ලර නගීමම් සිදුකිරීමට 

ගනුනෙනුකරුවන්ට පෙසුකම්  ල ්වන්ො වූ Lanka Pay හි පවත්ො නගීමම් පෙසුකමක් අෙෙ  ්

නේ. 

1.6  “NEOS Pay” යන්නෙන්, ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ලියාපදංචි ීමනමන් Just Pay පෙසුකම 

ෙරො නවළඳ නගීමම් සිදුකිරීම  ඳො ගනුනෙනුකරුවන් විසින් භාවිත කරනු ල බිය ෙ කි QR 

නක්තය පෙෙම් කරගත් නගීමනම් ෙමනේෙයක් අෙෙ ් නේ. 

1.7  “නවනළන්ො” යන්නෙන්, වයාපාරයක නෙෝ නවළඳානමහි නිරත ව සිටිෙ යම් ත ෙ ත්තකු අෙෙ  ්

නේ. 

1.8  “ජංගම බ ංකු න ේවාව” යන්නෙන්, බ ංකුව විසින් කලින් කලට තීරණය කරනු ල බිය ෙ කි පරිද 

යම් ජංගම උපාංගයක් ෙරො පරිශීලක ොමයක්  ෙ මුරපෙයක් භාවිතනයන් බ ංකු ගනුනෙනු  තය 



බව තෙවුරු කරග නීම  ෙ/නෙෝ බ ංකු ගනුනෙනු සිදුකිරීම අෙෙ ් නේ. නමයට NEOS Pay පෙසුකම 

ඇතුළත් නේ. 

1.9  “ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම” යන්නෙන්, ජංගම උපාංගයක් ෙරො ගනුනෙනු සිදුකිරීනම් නයදීනම් 

කාර්යය  ඳො බ ංකුව විසින් ලබාදී ඇකය නයදුමක් අෙෙ ් නේ. 

1.10  “ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් න ේවාව” යන්නෙන්, 

බ ංකුනේ ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමම  ඳො ගනුනෙනුකරුනේ අෙෙයතාවය 

තෙවුරු කරග නීමට  පිණි  වෙ ආරක්ෂණ නක්තයක් ව නයන්, ගනුනෙනුකරුට, ෙ ෂෙල් 

ඩිවනලොප්මන්ට් බෑන්ක් පීඑල්සී මාර්ගගත/ ජංගම බ ංකු න ේවා මුරපෙය නවනුවට, අව රලත් 

ජංගම උපාංගයක ලියාපදංචි කර ඇකය ගනුනෙනුකරුනේ මුහුණ ෙඳුොග නීම නෙෝ ඇඟිලි  ළකුණ 

භාවිත කළ ෙ කි වන්ො වූ න ේවාවක් අෙෙ ් නේ. 

1.12  “මුරපෙය” යන්නෙන්, ලියාපදංචි වෙ අව ්ථානේ දී ගනුනෙනුකරු විසින් මුලින්ම ඇතුලත් කරනු 

ලබෙ නෙෝ ගනුනෙනුකරු විසින් පසුව  ක ් කරනු ලබෙ මුරපෙය අෙෙ ් නේ. 

1.13  “Pay Someone” යන්නෙන්, ගිණුම් අංකය නවනුවට ප්‍රකයලාියයානේ ලියාපදංචි ජංගම දුරකතෙ 

අංකය ඇතුළත් කිරීනමන් නෙෝ ප්‍රකයලාියයානේ QR නක්තය පරිනලෝකෙය කිරීනමන් නවෙත් 

ගනුනෙනුකරුවකු නවත මුෙල් මාරු කිරීම  ෙො ගනුනෙනුකරුවකු නවත ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම 

තුළ  පයා දී ඇකය වින ේෂාංගයක් අෙෙ ් නේ. 

1.14  “QR නක්තය” යන්නෙන්, ක්ෂණික ප්‍රකයාාර නක්තය අෙෙ ් නේ. 

1.15  “න ේවා   පයුම්කරු” යන්නෙන්, විදුලි  ංනද්    පයුම්කරුවන්, රක්ෂණ  මාගම්, ජල   පයුම් 

 මාගම්  ෙ විදුලි   පයුම්  මාගම් ආදය ව නි යම් තුන්වෙ පාර් ්වනේ උපනයෝගීතා 

  පයුම්කරුවකු අෙෙ ් නේ. 

1.16  “අෙඹු  ංඛ්‍යාව” යන්නෙන්, ගනුනෙනුකරු නවෙත් මූලය ආයතෙයක ලියාපදංචි කර ඇකය ජංගම 

දුරකතෙ අංකය නවත එම නවෙත් මූලය ආයතෙය විසින් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුනම් කාර්ය 

 ඳො ගනුනෙනුකරුනේ  තය බව තෙවුරු කර ග නීම පිණි  යවනු ලබෙ අෙඹු මුෙල් අගයක් 

අෙෙ ් නේ. 

1.16  “පරිශීලක අෙෙයතාවය (User ID)” යන්නෙන්, ගනුනෙනුකරුනේ වින ේෂ පරිශීලක ෙඳුොග නීම 

අෙෙ ් නේ. 



2.  ලියාපදංචි වීම 

2.1   ගනුනෙනුකරු විසින් ඔහුනේ/ඇයනේ ජංගම උපාංගය ෙරො ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම බාගත 

කරග නීනමන් පසුව, බාගත කරෙ ලෙ ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුනමහි Just Pay පෙසුකම  ක්‍රීය 

කර ඇකය යම් මූලය ආයතෙයක පවත්වානගෙ යනු ලබෙ ඔහුනේ/ඇයනේ යම් ගිණුමක 

නතෝරාගත් ගිණුම් අංකය ඇතුළත් කිරීනමන් ගනුනෙනුකරුට ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම  ඳො 

ලියාපදංචි විය ෙ කි ය. වර්තමාෙ නියාමෙ අව යතාවයන්ට අනුව, ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම 

බාගත කර ග නීමට  ෙ එය ක්‍රියාත්මක කිරීමට නයොොගනු ලබෙ ජංගම උපාංගනේ වි ්තර ජංගම 

බ ංකු න ේවා නයදුනම් ප්‍රනයෝජෙය  ඳො ඔහුනේ/ඇයනේ ගනුනෙනුකාර නප්‍රොෆයිලය නෙෝ පරීශීලක 

අෙෙයතාවය යටනත්  ්වයංක්‍රීයවම ලියාපදංචි වෙ බව ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් පිළිගනු 

ල නේ; 

නවෙත් මූලය ආයතෙවල ගනුනෙනුකරුවන්  ෙො අෙඹු  ංඛ්‍යාවක් උත්පාෙෙය වනු ඇත. එකී 

අෙඹු  ංඛ්‍යාව ඇතුළත් කිරීනමන් පසුව ගනුනෙනුකරුට NEOS Pay පෙසුකම  ඳො ලියාපදංචි විය 

ෙ කි ය. 

(  ක දුරු කිරීම  ඳො, අෙඹු  ංඛ්‍යාව, නවෙත් මූලය ආයතෙවල පවත්වානගෙ යනු ලබෙ ගිණුම් 

 ඳො උත්පාෙෙය වනු ඇත.) 

ගනුනෙනුකරු විසින් නවෙත් මූලය ආයතෙවල පවත්වානගෙ යනු ලබෙ ගිණුම  ඳො ලියාපදංචි 

ීමම පිණි  අෙඹු  ංඛ්‍යාව නිව රදව ඇතුළත් කිරීම  ම්බන්ෙනයන් තමා වගකිව යුතු වෙ බවට 

ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු ල නේ. 

 

3. ජංගම බ ංකු ස ේවාව හරහා  ගනුසෙනු පිළිබඳ උපසෙ ්  හ පණිවුඩ ලබාදීම 

3.1  ගනුනෙනුකරු විසින් ඔහුනේ/ඇයනේ  ්වකීය අියමතය පරිද තීරණය කරනු ල බිය ෙ කි 

ආකාරයට, මුරපෙය ඇතුළත් කිරීම මගින් නෙෝ ජජවමිකයක ෙමයක් මගින් නෙෝ ජංගම බ ංකු 

න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමමට (Login) අව ර කයනේ. 

3.2   ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම ෙරො ල නබෙ සියලු උපනෙ ් නෙෝ පණිවුඩ පිළිග නීමට නෙෝ ඒ අනුව 

කටයුතු කිරීමට ගනුනෙනුකරු විසින් බ ංකුව නවත නමයින් බලය පවරනු ල නේ. 

3.3  ගනුනෙනුවක් සිදුකිරීම  ඳො අව ය වෙ ගනුනෙනුකරුනේ වි ්තර යම් තුන්වෙ පාර් ්වනේ න ේවා 

 පයන්ෙකු  මඟ නබො ග නීමට ගනුනෙනුකරු විසින් බ ංකුව නවත නමයින් බලය පවරනු ල නේ. 



3.4  බ ංකුව විසින් කිසිදු අව ්ථාවකදී  න්නිනේෙෙ කටයුතු  ඳො විෙුත් ත ප ල් ලිපි හුවමාරු කිරීම 

නෙෝ ගනුනෙනුකරුනේ පරිශීලක අෙෙයතාවය(User ID) නෙෝ මුරපෙය ඉල්ලා සිටීම සිදු නෙොකරනු 

ඇකය බව ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් අවනබෝෙ කරගනු ල නේ. 

3.5  ජංගම බ ංකු න ේවානේ පවකයෙ වින ේෂිත නමනු නතෝරා ග නීම් භාවිත කිරීම තුළින් ජංගම බ ංකු 

න ේවා මනෙයුම් සිදුකිරීමට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු ල බිය යුතු ය. 

3.6  ජංගම බ ංකු න ේවා  ඳො ලියාපදංචි ීමම  ෙ ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො ගනුනෙනු සිදුකිරීම 

 ඳො නෙෝ ඒ  ම්බන්ෙනයන් බ ංකුව නවත නිරවෙය  ෙ  ම්ූරර්ණ නතොරතුරු   පීමමට 

ගනුනෙනුකරු විසින් බාරගනු ල බිය යුතු ය. ගනුනෙනුකරු ෙ නුවත් වන්ො වූ යම් නෙෝෂයක්, 

විෂමතාවක් නෙෝ මඟෙ රීමක් පිළිබඳව ගනුනෙනුකරු විසින් වොම බ ංකුව නවත ෙ නුම් දය යුතු ය. 

3.7  ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො හුවමාරු වෙ ඉනලක්නරොනික පණිවුඩ ගනුනෙනුකරු  ම්බන්ෙනයන් 

අව ාොත්මක වෙ අතර එමගින් ගනුනෙනුකරු බ ඳී සිටිය යුතු බව ගනුනෙනුකරු විසින් පිළිගනු 

ල බිය යුතු ය. 

3.8  කවර ආකාරයකින් බලාත්මක වුවෙ, ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිතනයන් සිදුකරනු ලබෙ නෙෝ 

බලාත්මක කරනු ලබෙ සියලු ගනුනෙනු  ම්බන්ෙනයන් ූරර්ණ වගකීම ගනුනෙනුකරු විසින් 

භාරගනු ල බිය යුතු ය. 

3.9  ජංගම බ ංකු න ේවා  ෙො ලියාපදංචිීමනමන් පසුව, ගනුනෙනුකරු විසින් පවත්වානගෙ යනු ලබෙ 

ෙම් කළ ගිණුම් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුමට  ම්බන්ෙ වනු ඇකය බව ඔහු විසින් පිලිගනු ල නේ. 

එන ේ වුවෙ, ගනුනෙනුකරු බද්ෙ ගිණුම් හිමියකු වන්ො වූ බද්ෙ ගිණුම්  ම්බන්ෙනයන් වෙ විටදී, 

“ඕෙෑම අනයකුට අත් න් කළ ෙ කි ය” “(anyone to sign)”  යෙ නමනෙයුම් උපනෙ   හිත 

ගිණුම්  ෙො පමණක් ජංගම බ ංකු න ේවාව මගින් ගනුනෙනු සිදු කරනු ල නේ. නවෙත් යම් 

ආකාරයක උපනෙ ්  හිත බද්ෙ ගිණුම්වල න ේෂය පරීක්ෂා කිරීම පමණක් සිදු කළ ෙ කි වනු ඇත.  

3.10  ගනුනෙනුකරුනේ ෙම්කළ ගිණුනම් (ගිණුම්වල) ප්‍රමාණවත් මුෙල් පවකයන්නන් ෙම් මි , 

ගනුනෙනුකරු විසින් ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො ගනුනෙනු සිදුකිරීමට උත් ෙ නෙොකළ යුතු ය. 

3.12  බ ංකුනේ නිලෙරයකු/නිලෙරයන් විසින් බලය ලබාදීමක් සිදුකිරීමට අව ය වන්ො වූ 

ගනුනෙනුකරුනේ ඉල්ලීම්/උපනෙ ් වොම නෙෝ  ්වයංක්‍රීයව බලාත්මක නෙොවෙ බවට  ෙ 

ගනුනෙනුකරු නවත ෙ න්ීමනමන් නෙෝ ෙ න්ීමනමන් නතොරව  ්වකීය පරම අියමතය පරිද එම 

උපනෙ ්  ඳො අව ර ලබාදීම නෙෝ අව ර ලබා නෙොදී සිටීම  ඳො බ ංකුවට අයිකයය ඇකය බවට  

ගනුනෙනුකරු එකඟව සිටිය යුතු ය. 



3.13  බද්ෙ ගිණුමක් (ගිණුම්)  ම්බන්ෙනයන් වෙ විටදී, ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිතනයන් ෙටගන්ො වූ 

සියලු ගනුනෙනු  ඳො  ෑම ගිණුම් හිමියකුම එක්ව  ෙ නවන් නවන්ව වගකිව යුතු වන්නන් ය. 

3.14  ගනුනෙනුකරු නවනුනවන් නගීමමක් සිදුකිරීනම් දී, බ ංකුව, ගනුනෙනුකරුනේ නිනයෝජිතයකු 

ව නයන් නෙෝ නගීමම ලබන්ො වූ තුන්වෙ පාර් ්වනේ නිනයෝජිතයකු ව නයන් නෙෝ ක්‍රියා 

නෙොකරෙ බවට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු ල නේ. 

3.15 කවර නෙෝ ෙමයක් භාවිතනයන්, ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො ගනුනෙනුකරු විසින් සිදු කරෙ ලෙ 

පරිශීලක ක්‍රියාකාරකම්  ෙ ගනුනෙනු පිළිබඳ  ටෙන් පවත්වානගෙ යාමට  ෙ යම් නි ්චිත 

ගනුනෙනුවක්/ක්‍රියාකාරකමක් පරිශීලක අෙෙයතාව (User ID)  ෙ මුරපෙය භාවිතනයන් සිදු කරෙ 

ලෙ බව තෙවුරු කිරීනම් නෙෝ එය  තය බව  ෙකයක කිරීනම් කාර්ය  ඳො එම වාර්තා භාවිත 

කිරීමට ගනුනෙනුකරු විසින් බ ංකුව නවත නමයින් බලය පවරනු ල නේ. 

3.16 රතු නිනේෙෙ නගීමම් පියීමම ව නි ෙදසි නගීමම් පියීමම  ඳො ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිත කළ 

නෙොෙ කි බවට ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් එකඟව සිටිය යුතු අතර එම නගීමම් බ ංකු 

 ාඛ්‍ාවකින් සිදු කරනු ල බිය යුතු ය. 

3.17 සියලු කාර්ය  ඳො, ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො සිදුකරෙ ලෙ සියලු ගනුනෙනු පිළිබඳ බ ංකුනේ  

වාර්තා  ෙ ප්‍රකා  ගනුනෙනුකරු  ම්බන්ෙනයන් අව ාොත්මක  ෙ එමගින් ගනුනෙනුකරු බ ඳී 

සිටිෙ බව ගනුනෙනුකරු විසින් පිළිගනු ල බිය යුතු ය. 

3.18 ප.ව. 9 න්  පසුව ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො නෙෝ නවෙත් යම් මාර්ගයකින් සිදු කරනු ලබෙ 

ගනුනෙනුවල වලංගු දෙය එදෙට පසුව එළනෙෙ දෙය වෙ බව ගනුනෙනුකරු විසින් පිළිගනු 

ල බිය යුතු ය. 

 

4.  ගනුසෙනුවල සුරක්ෂිතභාවය 

4.1 ගනුනෙනුකරු විසින්, ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිතා කිරීම  ඳො අව ය වෙ යම් උපාංගයක් ජංගම 

බ ංකු න ේවාව නවත ඇකයවිය ෙ කි ොනිකර තර්ජෙවලට එනරහි ප්‍රමාණවත් ආරක්ෂක විිවවිොෙ 

 හිතව නිසි පරිද ක්‍රියාකරෙ තත්ත්වයකින්  පයානගෙ පවත්වානගෙ යාමට එකඟව සිටිෙ අතර 

ජංගම බ ංකු න ේවාව නවත ප්‍රනේ  ීමම  ඳො නෙෝෂ  හිත, අ ම්ූරර්ණ නෙෝ අොරක්ෂිත උපාංග 

 ෙ/නෙෝ මෘදුකාංග භාවිත කිරීම නෙෝ ජංගම බ ංකු න ේවාව බ ංකුව නවත ොනිොයක වෙ යම් 

ආකාරයකින් භාවිත කිරිම නෙොකර සිටීමට ගනුනෙනුකරු විසින් භාරනගෙ සිටිනු ල නේ. 



4.2 ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් නෙෝ පරිශීලක අෙෙයතාවයක් (User ID)  ෙ මුරපෙයක් භාවිතනයන් 

යෙ ආකාර නෙනකන් කවර නෙෝ ආකාරයකින් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  විය ෙ කි 

බව ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් පිළිනගෙ ඊට එකඟව සිටිනු ල නේ. 

4.3 ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමමට ෙ කියාව ලබාදීනමන්, එම 

උපාංගනේම ජජවමිකයක ෙත්ත ලියාපදංචි කර ඇකය යම් තුන්වෙ පාර් ්වයකට ෙ ජංගම බ ංකු 

න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමමට ෙ කියාව ලබානෙෙ බවට ගනුනෙනුකරු විසින් තවදුරටත් එකඟව 

සිට ඒ බව අවනබෝෙ කරනගෙ සිටිනු ල නේ. 

4.4 ගනුනෙනුකරු පරිශීලක අෙෙයතාවයක් (User ID)  ෙ මුරපෙයක් මගින් ජංගම බ ංකු න ේවා 

නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමමට නතෝරා ගන්ෙ අව ්ථාවක දී, ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත මුල්ම 

වරට ප්‍රනේ  ීමනමන් පසුව වොම  ෙ  ඉන්පසුව නියමිත කාල අන්තරවල දී මුරපෙය නවෙ  ්

කිරීමට ගනුනෙනුකරු නමයින් එකඟව සිටිනු ල නේ. 

4.5 (ගනුනෙනුවලට අොළ සියලු ෙත්ත  ෙ නතොරතුරු ඇතුළුව) ජංගම බ ංකු න ේවාව යම් අෙව ර 

ත ෙ ත්තකු/ත ෙ ත්තන් නවත නිරාවරණය ීමනමන් නෙෝ එව නි ත ෙ ත්තකු ජංගම බ ංකු 

න ේවාව නවත ප්‍රනේ ීමනමන් නෙෝ එය භාවිත කිරීනමන් ආරක්ෂා කරග නීම  ඳො ගනුනෙනුකරු 

විසින් ප්‍රමාණවත් ක්‍රියාමාර්ග  ක ් කර පවත්වානගෙ යා යුතු ය. 

4.6 කිසිවකු නෙෝ විසින් පරිශීලක අෙෙයතාවය  ෙ මුරපෙය අෙව රනයන් භාවිත කිරීමක් නෙෝ 

භාවිත කිරීමට ත ත් කිරීමක් පිළිබඳව නෙෝ යම් තුන්වෙ පාර් ්වයක ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් 

ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත අෙව රනයන් ප්‍රනේ  ීමමක් නෙෝ එන ේ ප්‍රනේ  ීමමට 

ත ත්කිරීමක් පිළිබඳව ගනුනෙනුකරු ෙ නුවත් වන්නන් ෙම්, ගනුනෙනුකරු විසින් වොම ඒ පිළිබඳව 

බ ංකුව නවත ෙ නුම් දය යුතු ය. 

4.7 ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුනම් පරිශීලක අෙෙයතාවය (User ID)  ෙ මුරපෙය ෙ ඩි රෙ යභාවයකින් 

යුතුව තබා ග නීමටත් කිසිදු අව ්ථාවක දී කිසිදු අව ්ථානුගත කරුණක් යටනත් එය යම් 

ත ෙ ත්තකු නවත නෙළිෙරේ කිරීම නෙෝ යම් ත ෙ ත්තකුට එය පරිශීලෙය කිරීමට අව ්ථාවක් 

  ලසීම නෙොකර සිටීමටත් ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් භාරනගෙ සිටිනු ල නේ.  

 

5. ජජවමිතිකෙත්ත භාවිතය 

5.1 ගනුනෙනුකරුනේ ජජවමිකයක ෙත්ත උපාංගනේ ලියාපදංචි කට ඇත්නත් ෙම් පමණක් ජංගම 

බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමම  ඳො ජජවමිකයක ෙත්ත භාවිත කිරීමට අව ර නෙනු ලබෙ 



බවට ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් එකඟව සිටිනු ල නේ. ඒ අනුව උපාංගනේ ජජවමිකයක ෙත්ත 

ලියාපදංචි කර ඇකය එකම ත ෙ ත්තා ගනුනෙනුකරු පමණක් වෙ බව ගනුනෙනුකරු විසින්  ෙකයක 

කර ගත යුතුය. 

5.2 ගනුනෙනුකරුනේ ජංගම උපාංගනේ ගබඩා කර ඇකය ජජවමිකයක ෙත්තමය නතොරතුරු 

ඔහුනේම/ඇයනේම නතොරතුරු වෙ බවටෙ, යම් තුන්වෙ පාර් වයක ජජවමිකයක ෙත්ත 

ගනුනෙනුකරුනේ ජංගම උපාංගනේ ගබඩා කර නෙොම කය බවටෙ, ගනුනෙනුකරු විසින් ජංගම බ ංකු 

න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමමට ඔහුනේම/ඇයනේම ජජවමිකයක ෙත්තමය නතොරතුරු පමණක් 

භාවිතා කරෙ බවටෙ ගනුනෙනුකරු විසින්  ෙකයක විය යුතුය.  

ජංගම බ ංකු නයදුම  ඳො ලියාපදංචි ීම ඇකය උපාංගනේ තුන්වෙ පාර් ්වයක ජජවමිකයක ෙත්ත 

ගබඩා කිරීම ආශ්‍රිතව ඇකයවෙ අවොෙම් පිළිබඳව  ෙ ඒ නෙේතුනවන් ගනුනෙනුවල සුරක්ෂිතභාවය 

අවොෙමට ලක්විය ෙ කි ීමම පිළිබඳව ගනුනෙනුකරු විසින් තවදුරටත් අවනබෝෙ කරනගෙ 

පිළිනගෙ සිටිනු ල නේ. 

5.3 ගනුනෙනුකරුට  ර්ව ම වූ  නෙෝෙරයකු නෙෝ  නෙෝෙරියක සිටින්නන් ෙම්,  තය බව  ෙකයක 

කිරීනම් කාර්ය  ඳො ගනුනෙනුකරු විසින් මුහුණ ෙඳුොග නීනම් ෙමය භාවිතා නෙොකළ යුතු 

බවටත් එව නි අව ්ථාවලදී ගනුනෙනුකරු විසින් ජංගම බ ංකු න ේවා නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමම 

 ඳො ජජවමිකයක ෙත්ත නවනුවට මුරපෙයක් භාවිතා කළ යුතු වෙ බවටත් ගනුනෙනුකරු විසින් 

එකඟව සිටිනු ල නේ. 

5.4  තය බව  ෙකයක කිරීනම් කාර්යය  ඳො ගනුනෙනුකරුනේ ජජවමිකයක ෙත්තමය නතොරතුරු 

භාවිත කිරීනම් සුරක්ෂිතභාවය අෙයාකාරයකින් අවොෙමට ලක්විය ෙ කි වන්ො වූ පරිද, 

ගනුනෙනුකරුනේ ජංගම උපාංගය මගින්  පයා දී ඇකය යම් වින ේෂාංගයක් අක්‍රිය කිරීම  ඳො 

ක්‍රියාමාර්ග ග නීම  ෙ/නෙෝ එහි ඇකය එව නි යම්   කසුම්වලට එකඟ ීමම ගනුනෙනුකරු විසින් සිදු 

නෙොකළ යුතු ය. (උො: මුහුණ ෙඳුොග නීම  ඳො වෙ  “attention-aware” යෙ වින ේෂාංගය 

අක්‍රිය කිරීම) 

5.5 ගනුනෙනුකරුනේ මුහුණ/ඇඟිලි  ලකුණ ෙඳුොග නීනම් නෙෝ නවෙත් ආරක්ෂණ නක්තයක 

සුරක්ෂිතභාවයට අවොෙමක් ඇකයීම ඇකය අව ්ථාවකදී,  ගනුනෙනුකරු විසින් ඒ පිළිබඳව වොම 

බ ංකුව නවත ෙ නුම් දය යුතු අතර එව නි අව ්ථාවක බ ංකුව විසින් පරිශීලක අෙෙයතාවය 

(User ID) අක්‍රීය කරනු ල නේ. පරිශීලක අෙෙයතාවය (User ID) ෙ වත  ක්‍රීය කර ග නීමට 

ගනුනෙනුකරුට අව ය වන්නන් ෙම්,  ගනුනෙනුකරු විසින්  ආ න්ෙතම බ ංකු  ාඛ්‍ාව නවත ලිඛිත 

ඉල්ලීමක් ඉදරිපත් කළ යුතු ය. 



5.6 ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් න ේවානේ කාර්ය  ඳො, ජංගම 

බ ංකු න ේවා නයදුම විසින් ගනුනෙනුකරුනේ අව රලත් ජංගම උපාංගනේ ලියාපදංචි කර ඇකය 

මුහුණු/ඇඟිලි  ලකුණු ෙඳුොග නීම පරිශීලෙය කරෙ බව ගනුනෙනුකරු විසින් පිළිනගෙ ඊට 

එකගව සිටිනු ලබෙ අතර ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් 

න ේවාව   ලසීම  ඳො එම නතොරතුරු බ ංකුව විසින් පරිශීලෙය කිරීම  ෙ භාවිත කිරීම 

 ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරු විසින් සිය ක ම ත්ත ලබා දය යුතු ය. 

5.7 ගනුනෙනුකරුනේ අව රලත් ජංගම උපාංගය ආරක්ෂා කිරීනම් අව යතාවය ගනුනෙනුකරු විසින් 

නමයින් පිළිගනු ලබෙ අතර ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් 

න ේවාව නවත ප්‍රනේ  ීමම  ඳො (ගනුනෙනුකරු විසින් බලය ලබා දී කයබුණ ෙ ෙ තනෙොත් 

අෙයාකාරයකින් වුව ෙ) අව රලත් ජංගම උපාංගය භාවිත කරෙ සියලු ආකාරයන් 

 ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරු වගකිව යුතු වන්නන් ය. 

5.8 ජංගම බ ංකු න ේවා නියම ො නකොන්නද්සි වලට අමතරව  ෙ එහි වගකීනමන් මිදීනම් ප්‍රකා   ෙ 

වගකීනමන් බ ෙ ර කිරීම් ඉවත් කිරීනමන් නතොරව,  අව රලත් ජංගම උපාංගනේ මුහුණු/ඇඟිලි 

 ලකුණු  තය බව  ෙකයක කිරීනම් නමොඩියුලය බ ංකුව විසින්  පයනු නෙොලබෙ බවට ෙ,  යම් 

අව රලත් ජංගම උපාංගයක මුහුණු/ඇඟිලි  ලකුණු  තය බව  ෙකයක කිරීනම් වින ේෂාංගනේ 

සුරක්ෂිතභාවය  ම්බන්ෙනයන්  ෙ එය උපාංගනේ නිෂ්පාෙකයා විසින් ඉදරිපත් කරෙ ආකාරයට 

ක්‍රියා කරන්නන් ෙ යන්ෙ  ම්බන්ෙනයන් බ ංකුව විසින් කිසිදු නපනී සිටීමක් නෙෝ වගකීම ෙ රීමක් 

සිදු නෙොකරෙ බවට ෙ ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් පිළිනගෙ සිටිනු ල නේ. 

5.9 ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් න ේවාව සියලු අව ්ථාවන්හි දී 

භාවිතකළ ෙ කි වෙ බවට නෙෝ ඕෙෑම ඉනලක්නරොනික උපකරණයක්,  මෘදුකාංගයක්, යටිතල 

පෙසුකමක් නෙෝ බ ංකුව විසින් කලින් කලට ලබා නෙෙ නවෙත් ඉනලක්නරොනික බ ංකු න ේවා 

 මඟ ක්‍රියාත්මක කළ ෙ කි බවට බ ංකුව විසින් කියා සිටිනු නෙෝ වගකියනු නෙොල නේ. 

5.10 බ ංකුව විසින් බ ංකුනේ වගකීම් බ ෙ ර කිරීම නෙෝ සීමාකිරීම නීකයය මඟින් වළක්වනු ලබන්නන් 

ෙම් මි , ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් න ේවාව භාවිත කිරීම 

නෙෝ භාවිත කිරීමට ත ත් කිරීම නෙෝ, ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  

ීමනම් න ේවාව ෙරො නෙෝ ඊට  ම්බන්ෙව සිදුවෙ ගනුනෙනුකරුනේ උපනෙ ් ලබාදීම් නෙෝ යම් 

අෙව ර ගනුනෙනු  ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරු විසින් ෙරනු ලබෙ යම් පාඩුවක්  ඳො බ ංකුව 

වගකිව යුතු නෙොවන්නන් ය. 



5.11 ජජවමිකයක ෙත්ත මගින් ජංගම බ ංකු නයදුම නවත ප්‍රනේ  ීමනම් න ේවාව අනිසි නල  භාවිතය 

 ම්බන්ෙනයන්  බ ංකුව විසින් ෙරනු ලබෙ සියලු පාඩු  ඳො ගනුනෙනුකරු විසින් බ ංකුව 

ොනිූරරණය කළ යුතු ය. 

 

7. පාඩු, ප්‍රමාෙ වී්  දදය  ් බන්යසයන් ව  වගීමම  

7.1 ගනුනෙනුකරු විසින්, ගනුනෙනුකරුනේ ෙ නුවත්භාවය ඇකයව නෙෝ නෙොම කයව, ගනුනෙනුකරු නවත 

නිකුත් කර ඇකය නෙෝ ගනුනෙනුකරු විසින් ආනද්  කරනගෙ ඇකය පරිශීලක අෙෙයතාවයන් (User 

ID)  ෙ මුරපෙය භාවිත කිරීම නෙේතුනවන් ෙරෙ ලෙ නෙෝ පියවෙ ලෙ යම් පාඩුවකින් නෙෝ 

වගකීමකින් බ ංකුව නිෙෙ ් කළ යුතු ය. 

7.2 කවර නෙෝ නෙේතුවක් මත ජංගම බ ංකු න ේවාව මගින් ලබා දී ඇකය යම් උපනෙ ් පිළි නෙොග නීනම් 

 ෙ/නෙෝ පිළිනෙොප දීනම් ප්‍රකයලලයක් ව නයන් ගනුනෙනුකරු විසින් ෙරෙ ලෙ නෙෝ විිනෙ ලෙ යම් 

පාඩුවක්,  ොනියක් නෙෝ වගකීමක්  මබන්ෙනයන් බ ංකුව ගනුනෙනුකරු නවත වගකියනු 

නෙොලබන්නන් ය. 

7.3 තුන්වෙ පාර් ්වයන්  මඟ පවකයෙ විකුණුම් නෙෝ න ේවා   පයුම් ගිවිසුම්  ම්බන්ෙනයන් 

ගනුනෙනුකරු විසින් ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො කරෙ ලෙ නගීමම්  ම්බන්ෙනයන් වෙ විට දී, 

තුන්වෙ පාර් ්වයන් විසින් ඔවුන්නේ බ ඳීම් ඉටු කිරීනම්දී ඔවුන්නගන් සිදුවෙ යම් අතපසුීමම්/නෙෝෂ 

 ම්බන්ෙනයන් බ ංකුව කිසිදු ආකාරයකින් ගනුනෙනුකරු නවත වගකිව යුතු නෙොවෙ බවට 

ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු ල බිය යුතු ය. 

7.4 යම් භාණ්ඩ නෙෝ න ේවා  ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරු විසින් කරෙ ලෙ යම් නගීමම් පසුව එළනෙෙ 

ව ඩ කරෙ දෙය අව න් වෙ විට යාවත්කාලීෙ වෙ බවට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිය යුතු 

අතර න ේවා   පයුම්කරුනේ ප්‍රමාෙයන් නෙේතුනවන් යාවත්කාල කිරීම්වල සිදුවෙ ප්‍රමාෙයන් 

 ම්බන්ෙනයන් බ ංකුව ගනුනෙනුකරු නවත වග කියනු නෙොලබන්නන්  ය.  

7.5 ජංගම උපාංගය  ෙ/නෙෝ පුද්ගලික පරිගෙකය ෙ කයීමම  ම්බන්ෙනයන් යම් ත ෙ ත්තකු විසින් 

යම් අව ්ථාවක දී නෙෝ කලින් කලට ෙඩු පවරනු ල බිය ෙ කි, විිනනු ල බිය ෙ කි, ෙරනු ල බිය 

ෙ කි,  කරනු ල බිය ෙ කි නෙෝ ඉදරිපත් කරනු ල බිය ෙ කි වන්ො වූ (සියලු නීතයානුල ල  ෙ 

නවෙත් පිරිව ය ගා ්තු  ෙ වියෙම් ඇතුළුව) සියලු ෙඩු,  ොනි,  පාඩු,  පිරිව ය,  වියෙම්,   හිමිකම් 

පෑම්,  වගකීම් නෙෝ ඉල්ලීම්  ම්බන්ෙනයන් අවලංගු කළ නෙොෙ කි නල  ගනුනෙනුකරු විසින් 

බ ංකුව ොනිූරරණය කරනු ල බිය යුතු ය. 



8. බ ංකුසේ වගීම්  

8.1 ජංගම බ ංකු න ේවාව ො  ම්බන්ෙ බ ංකුනේ පද්ෙකය වලට,  බ ංකුව නවත කලින් කලට අොළ විය 

ෙ කි යම් නීකය, රීකය, නිනයෝග, මාර්නගෝපනද් , ාෙනල්ඛ්‍, ආාාරෙර්ම  ංග්‍රෙ  ෙ පවත්ො 

නවළඳනපොළ පරිායන්   ලකිල්ලට නගෙ පද්ෙකයය ක්‍රියාකරීමනම්දී ඇකයවෙ අවොෙම් 

කළමොකරණය කිරීම  ඳො ප්‍රමාණවත් ආරක්ෂණ   ලසුම්  ෙ පාලෙෙම ඇකය බව  ෙකයක 

කිරීම  ඳො බ ංකුව විසින්  ාොරණ පියවර ගනු ඇකය බව ගනුනෙනුකරු විසින් පිළිගනු ල නේ. 

8.2 ආොයම්, ලාභ නෙෝ ඉකයරිකිරීම්වල යම් අහිමිීමමක් ඇතුළුව එනෙත් ඊට සීමා නෙොවෙ යම් 

ආනුෂාංගික, වෙ,  වින ේෂ,  අනුගාමීව සිදුවෙ නෙෝ ආෙර්  ොනි  ම්බන්ෙනයන් කිසිදු 

අව ්ථාවකදී  බ ංකුව නෙෝ යම් න ේවා   පයුම්කරුවකු විසින් ගනුනෙනුකරු නවත වගකිවයුතු 

නෙොවෙ බවට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු ල නේ. 

8.3 බ ංකුනේ බරපතල නෙො  ලකිල්ල නෙෝ සිතාමතාම ප ෙ ර ෙ රීම නෙේතුනවන් මි , : 

(i) ගනුනෙනුකරු නෙෝ බලය ප වරී ඇකය නෙෝ නෙොම කය නවෙත් යම් ත ෙ ත්තකු විසින් ජංගම බ ංකු 

න ේවාව භාවිතා කිරීම  ෙ/නෙෝ එන ේ භාවිතා කිරීනම් ප්‍රකයලලයක් නල  යම් නතොරතුරු නවත 

ප්‍රනේ  ීමම, 

 

(ii) යම්  න්නිනේෙෙ ජාලයක් අකර්මණය ීමම, තුන්වෙ පාර් ්වනේ යම් න ේවා   පයුම්කරුවන් විසින් 

කරනු ලබෙ ක්‍රියාවක් නෙෝ නෙොකර ෙ රීමක්, උපකරණනේ කාර්මික නෙෝෂයක්,  විදුලි බල ඇණ 

හිටීමක්, ෙමවත්ව ක්‍රියා නෙොකිරීමක්,  බිඳව ටීමක් නෙෝ ප්‍රමාණවත් නෙොවෙ බවක්,   විකිරීම 

නෙෝ පෙසුකම් නෙෝ  (නීකය බලය ඇකයව නෙෝ නෙොම කයව)  යම් නීකය, රීකය, නිනයෝග,  ංග්‍රෙ, විොෙ, 

නියාමෙ මාර්නගෝපනද්  නෙෝ රජනේ මඟ නපන්ීමම් ඇතුළුව එනෙත් ඊටම සීමා නෙොවූ, බ ංකුනේ 

 ාොරණ පාලෙනයන් නතොර වූ යම් ක්‍රියාවන්, නෙොකර ෙ රීම නෙෝ අව ්ථානුගත කරුණු 

නෙේතුනවන් ඇකයවෙ ජංගම බ ංකු න ේවා   පීමනම් දී, එම න ේවාට අොළව උපනෙ ් නෙෝ නතොරතුරු 

 ම්නප්‍රේෂණය කිරීනම් දී නෙෝ අන්තර්ජාල අඩවිය (අඩවි)  ම්බන්ෙනයන් සිදුවෙ යම් ෙ නුවත් 

කිරීමක්, අන්තර් නිනරෝෙෙයක්, අත්හිටුීමමක්, ප්‍රමාෙයක්, අහිමිීමමක්, නෙොප වතීමත්, විකෘකය 

ීමමක් නෙෝ නවෙත් අනපොනෙො ත් ීමමක්,  ෙ 

 

(iii) ගනුනෙනුකරුට, ජංගම බ ංකු න ේවා භාවිත කිරීමට අොළව ගනුනෙනුකරු විසින් නමනෙයවනු 

ලබෙ න ේවාවලට  ෙ/නෙෝ ගනුනෙනුවලට නෙෝ කටයුතුවලට අොළ යම් නතොරතුරු  ෙ/නෙෝ 



ගනුනෙනු යම්  න්නිනේෙෙ ජාල   පයුම්කරුවකුනේ යම් පද්ෙකයයක්, උපකරණයක් නෙෝ  ාෙෙ 

පත්‍රයක් ෙරො නෙෝ  එව න්ෙක් තුළින්  ම්නප්‍රේෂණය කිරීම  ෙ/නෙෝ ගබඩා කිරීම, 

මගින් නෙෝ ඒ  ම්බන්ෙනයන් ඇකයවෙ ප්‍රකයවිපාක  ඳො බ ංකුව නෙෝ එහි න ේවා නියුක්තයන් 

ගනුනෙනුකරු නවත කිසිදු වගකීමකට නෙෝ බ ඳීමකට යටත් නෙොවන්නන් ය. 

 

9. ගනුසෙනුකරුසේ වගීම්  

9.1 ගනුනෙනුකරු විසින් නෙෝ බලය ප වරී ඇකය නෙෝ නෙොම කය නවෙත් යම් ත ෙ ත්තකු විසින් ජංගම 

බ ංකු න ේවා නවත ලියාපදංචි ීමම, ප්‍රනේ  ීමම  ෙ භාවිත කිරීම  ෙ/නෙෝ එකී භාවිත කිරීනම් 

ප්‍රකයලලයක් නල  යම් නතොරතුරු නෙෝ වාර්තා නෙෝ නවෙත් යම් නතොරතුරු පරිශීලෙය කිරීම මගින් 

නෙෝ ඒ  ම්බන්ෙනයන් ඇකයවෙ සියලු ප්‍රකයවිපාක  ඳො ගනුනෙනුකරු ූරර්ණ ව නයන්ම වගකීමට 

යටත් වෙ  ෙ වගකිව යුතු වෙ අතර න ේවා   පයුම්කරුවන්  ෙ ඔවුන්නේ අොළ නිලෙරයන් 

නෙෝ න ේවා නියුක්තයන් අතරින් යම් අනයකු විසින් ෙරනු ල බිය ෙ කි කවර නෙෝ ආකාරයක සියලු 

වගකීම්, හිමිකම් පෑම්, ඉල්ලීම්, පාඩු, ොනි, මුෙල්, ගා ්තු  ෙ වියෙම්  ම්බන්ෙනයන් ෙ, ඒ 

 ම්බන්ෙව න ේවා   පයුම්කරුවන්  ෙ ඔවුන්නේ අොළ නිලෙරයන්  ෙ න ේවා නියුක්තයන් 

අතරින් යම් අයකු විසින් නෙෝ යම් අයකුට එනරහිව පවරනු ල බිය ෙ කි සියලු ෙඩු නෙෝ ෙඩු 

කටයුතු   ම්බන්ෙනයන් ෙ ගනුනෙනුකරු විසින් එකී න ේවා   පයුම්කරුවන්  ෙ ඔවුන්නේ අොළ 

නිලෙරයන්  ෙ න ේවා නියුක්තයන් ොනිූරරණය කළ යුතු ය. 

9.2 3.6 වගන්කයයට යටත්ව, බ ංකුනේ නෙෝ එහි න ේවා නියුක්තයන්නේ බරපතළ නෙො  ලකිල්ල නෙෝ 

හිතාමතාම ප ෙ ර ෙ රීම නෙේතුනවන් අතපසු ීමනමන් කරෙ ලෙ නෙෝ ව රද නල  නයොමු කරෙ ලෙ 

නගීමමක ප්‍රකයලලයක් නල  ජංගම බ ංකු න ේවා භාවිතනයන් සිදු කරෙ ලෙ අෙව ර ගනුනෙනු 

නෙේතුනවන් සිදුවෙ මුෙල් පාඩුවක් නෙෝ අ ්ථාෙගත ීමමක්  ඳො ගනුනෙනුකරු වගකිවයුතු 

නෙොවන්නන් ය. 

9.3 බ ංකුනේ නෙෝ එහි න ේවා නියුක්තයන්නේ පාර් ්වනයන් කිසිදු බරපතල නෙො  ලකිල්ලක් 

වංාාවක් නෙෝ හිතාමතාම ප ෙ ර ෙ රීමක් සිදුව නෙොම කය අව ්ථාවක දී, ජංගම බ ංකු න ේවා 

  පීමම, නෙෝ ඒ යටනත්  පයෙ ලෙ යම් නතොරතුරු නෙෝ වාර්තාවක්/වාර්තා  ම්බන්ෙනයන් නෙෝ 

නමම නියම යටනත් බ ංකුනේ බලතල  ෙ අයිතීන් ක්‍රියාත්මක කිරීනම්දී නෙෝ ආරක්ෂා කිරීනම්දී, 

බ ංකුව, එහි න ේවා නියුක්තයන් නෙෝ න ේවා   පයුම්කරුවන්  ෙ ඔවුන්නේ අොළ නිලෙරයන්  ෙ 

න ේවා නියුක්තයන් විසින් ෙරනු ල බිය ෙ කි  කවර නෙෝ ආකාරයක සියලු වගකීම්, හිමිකම් පෑම්, 

පාඩු, ොනි, මුෙල්, ගා ්තු  ෙ වියෙම්  ම්බන්ෙනයන්ෙ ඔවුන්නගන් යම් අයකු විසින් නෙෝ යම් 



අයකුට එනරහිව පවරනු ලබෙ සියලු ෙඩු නෙෝ ෙඩු කටයුතු  ම්බන්ෙනයන් ෙ ගනුනෙනුකරු විසින් 

එකී බ ංකුව, එහි න ේවා නියුක්තයන් නෙෝ න ේවා   පයුම්කරුවන්  ෙ ඔවුන්නේ අොළ නිලෙරයන් 

 ෙ න ේවා නියුක්තයන් ොනිූරරණය කළ යුතු ය. 

9.4 යම් ඉනලක්නරොනික මාෙයයක් තුළ භාවිත කරනු ලබෙ නපොදු පරිශීලක අෙෙයතාවයන් (User 

ID)  ෙ මුරපෙ, එෙම්, උොෙරණයක් නල  පුද්ගලික විෙුත් ත ප ල් ලිපිෙයන්,  මාජ ජාලා 

ආදය, නයොො ගනිමින් ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිත කිරීම නෙේතුනවන් ඇකයවිය ෙ කි ප්‍රකයවිපාක 

 ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරු ූරර්ණ ව නයන්ම ෙ නුවත්ව සිටිෙ බවටත් එව නි අව ්ථාවන් 

ව ළ ක්ීමම  ඳො නිසි ූරර්ව ආරක්ෂණ ක්‍රියාමාර්ග ගනු ලබෙ බවටත් යම් පරිශීලක අෙෙයතා 

(User ID)/මුරපෙ න ොරකම් කිරීම්  ම්බන්ෙනයන් බ ංකුව වගකීමට යටත් නෙොකරෙ බවටත් 

ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිට පිළිගනු ල නේ. 

 

10. නියම හා සකොන්සේසි සව  ් කිරීම 

10.1 නමම නියම ො නකොන්නද්සි වලින් කිසිවක්, ගනුනෙනුකරුට ෙ න්ීමමක් ලබාදී  ්වකීය පරම 

අියමතය පරිද ඕෙෑම අව ථ්ාවක  ංන ෝෙෙය කිරීමට, ඒවාට යමක් එකතු කිරීමට නෙෝ  නවෙ ් 

කිරීමට බ ංකුව හිමිකම් ලබෙ අතර එම  ංන ෝෙෙය, එකතු කිරීම නෙෝ නවෙ ් කිරීම මගින් 

ගනුනෙනුකරු බ ඳී සිටිය යුතු ය. නියම ො නකොන්නද්සිවල යාවත්කාලීෙ කරෙ ලෙ අනුවාෙය 

බ ංකුනේ නිල නවේ අඩවිනයන් ලබා ගත ෙ කි වන්නන් ය. 

10.2 ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිත කිරීම  මඟ  ම්බන්ිවත වරප්‍ර ාෙ බ ංකුව විසින් නි ්ාය කළ යුතු 

අතර, කලින් කලට බ ංකුව විසින් නයෝගය යයි  ලකනු ලබෙ පරිද,  ඒ  මග  ම්බන්ිවත නමම 

වරප්‍ර ාෙ  ෙ නකොන්නද්සි නවෙ ් කිරීමට, මෙ ව නයන් නවෙ ් කිරීමට, ඒවාට යමක් එකතු 

කිරීමට නෙෝ  ංන ෝෙෙය කිරීමට බ ංකුවට පරම අියමතය කයබිය යුතුය. 

10.3 ජංගම බ ංකු න ේවාව, බ ංකුනේ  ාංගමික  ං ථ්ාපත්‍රය  ෙ වයව ්ථාවලිය, රීකය  ෙ නිනයෝග  ෙ 

ජංගම බ ංකු න ේවාව  මගින් ආවරණය කරනු ලබෙ සියලු න ේවා, පෙසුකම්  ෙ ගනුනෙනු 

පාලෙය කරන්ො වූ යම් නියම ො නකොන්නද්සි වලට යටත් විය යුතු ය. 

 

11. අව න් කිරීම 

11.1 ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිතය අව න් කිරීමට ගනුනෙනුකරු තීරණය කරෙ අව ්ථාවක, 

ගනුනෙනුකරු විසින් 0094 112 448888 යෙ දුරකථෙ අංකය ඔ ්න ේ බ ංකුනේ ප ය 24 පුරා 



ක්‍රියාත්මක ඇමතුම් මෙය ථ්ාෙය නවත ඇමතුමක් ලබා දය යුතු ය. බ ංකුව විසින්,  ්වකීය පරම 

අියමතය පරිද, ගනුනෙනුකරු නවත ූරර්ව ෙ න්ීමමක් සිදු කිරීනමන් පසුව නෙෝ එන ේ නෙොකර ජංගම 

බ ංකු න ේවාව අවලංගු කිරීම, ඉවත් කිරීම නෙෝ අලුත් කිරීම සිදු කළ යුතු ය. 

11.2 පෙත ෙ ක්නවෙ අව ්ථාවක දී, ගනුනෙනුකරුනේ පරිශීලක අෙෙයතාවය(User ID) අක්‍රීය කර 

ජංගම බ ංකු න ේවාව නවකයන් ගනුනෙනුකරුනේ නප්‍රොෆයිලය මකා ෙ මීමට බ ංකුව නවත අයිකයය 

ඇකය බව ගනුනෙනුකරු විසින්  අවනබෝෙ කරනගෙ සිටිනු ල නේ; 

(i) බ ංකුනේ ප්‍රකයපත්කයවලට අනුව අඛ්‍ණ්ඩ කාලසීමාවක්  ඳො ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිත කර 

නෙොම කය අව ්ථාවක දී. 

 

12. පාල ය වන් ා වූ නීතිය  හ අධිකරණ බලය 

12.1 න ේවාවන්  ෙ නමම නියම ො නකොන්නද්සි ශ්‍රී ලංකා ප්‍රජාතාන්්‍රික  මාජවාදී ජෙරජනේ නීකය 

මගින් පාලෙය විය යුතු අතර එම නීකය ප්‍රකාරව නත්රුම් ගනු ල බිය යුතු ය.  

12.2 නමම ගිවිසුමට අනුව උපචිත වෙ ෙඩුකටයුතු බ ංකුව  ෙ ගනුනෙනුකරු විසින් ශ්‍රී ලංකා 

ප්‍රජාතාන්්‍රික  මාජවාදී ජෙරජනේ අිවකරණවල අෙෙය අිවකරණ බලය නවත ඉදරිපත් කරනු 

ල බිය යුතු ය. 

 

13. ප මිණිලි 

13.1 ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිත කිරීම  ම්බන්ෙනයන් ගනුනෙනුකරුට යම් ප මිණිල්ලක් නෙෝ 

විමසීමක් කිරීමට ඇකය අව ්ථාවක දී, ගනුනෙනුකරු විසින් 0094 112 448888 දුරකථෙ අංකය 

ඔ ්න ේ බ ංකුනේ ප ය 24ම ක්‍රියාත්මක ඇමතුම් මෙය ්ථාෙය ඇමතීම නෙෝ බ ංකුනේ  ාඛ්‍ාවක් 

නවත ප මිණීම සිදුකළ යුතු ය.   

13.2 ගනුනෙනුවල සිදුව ඇකය යම් නෙෝෂයක්, විෂමතාවක් නෙෝ නෙොකර ෙ රීමක් පිළිබඳ ගනුනෙනුකරු 

ෙ ෙගන්ො අව ්ථාවක, ප්‍රකා නේ දෙ සිට දෙ 14 ක් ඇතුළත ගනුනෙනුකරු විසින් ඒ පිළිබඳව 

බ ංකුව නවත ෙ නුම් දය යුතුය. 

 

14. NEOS PAY පහසුකම 



14.1 NEOS Pay පෙසුකම භාවිතනයන් ජංගම බ ංකු න ේවාව ෙරො සිදුකරනු ලබෙ ගනුනෙනු  ඳො 

බ ංකුව වගකියනු නෙොලබෙ බවට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිය යුතු ය. 

14.2 ගනුනෙනුකරු විසින් NEOS Pay පෙසුකම  ඳො ලියාපදංචි කරන්ො වූ නවෙත් මූලය ආයතෙවල 

පවත්වානගෙ යනු ලබෙ එක් එක් ගිණුම  ඳො ඔහු/ඇය විසින් නකටි පණිවුඩ න ේවා පෙසුකමක් 

 ඳො ලියාපදංචි ීම ඇකය බව ඔහු/ඇය විසින්  ෙකයක කරගත යුතු ය.  

14.3 නවනළන්ෙන් විසින්  පයනු ලබෙ QR නක්තය මගින් ල නබෙ නතොරතුරුවල නිරවෙයතාව 

 ම්බන්ෙනයන් බ ංකුවට කිසිදු බ ඳීමක් නෙෝ වගකීමක් නෙොම කය බවට ගනුනෙනුකරු විසින් 

තවදුරටත් එකඟව පිළිගනු ල නේ. 

14.4 අොළ මූලය ආයතෙනේ ලියාපදංචි කර ඇකය ජංගම දුරකථෙ අංකය නවත උත්පාෙෙය කර යවනු 

ලබෙ අෙඹු  ංඛ්‍යාව නවෙත් කිසිදු තුන්වෙ පාර් වයන් නවත ලබා දීනමන් නතොරව ආරක්ෂිතව 

 ෙ සුරක්ෂිතව තබා ග නීම  ඳො ගනුනෙනුකරු විසින් ූරර්වාරක්ෂක පියවර ගනු ල බිය යුතු ය. 

14.5 NEOS Pay පෙසුකමට අොළ යම් ප මිණිලි පෙත 13 වෙ වගන්කයනේ වි ්තරාත්මකව ෙක්වා ඇකය 

ප මිණිලි කාර්ය පටිපාටියට අනුව ෙසුරුවනු ල බිය යුතු බවට ගනුනෙනුකරු විසින් එකඟව සිටිනු 

ල නේ. 

ගනුනෙනුකරු ඉෙත  ඳෙන් කරුණු කියවා අවනබෝෙ කරනගෙ ඇකය බව ගනුනෙනුකරු විසින් නමයින් 

 ෙකයක කර ඊට එකඟව සිටිනු ලබෙ අතර ජංගම බ ංකු න ේවාව භාවිතය නෙේතුනවන් ෙටගන්ො ගා ්තු 

ඇතුළුව ඉෙත නියම ො නකොන්නද්සි මගින් බ ඳී සිටීමට නමයින් එකඟව සිටිනු ල නේ. 

 


