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NDB�ெர�ட் கார்	 ெசயல்பா	க�க்கானநடத்ைதஒ�ங்���

உள்ளடக்கம்:

1. �ன்�ைர
2. �க்�யஉ��ெமா�கள்
3. தகவல்
4. கட்டண�வரங்கள் (கட்டணங்கள் /ெசல�கள் /வட்�)

5. �ற்பைனமற்�ம் சந்ைதப்ப�த்தல் ஒ!க்கம்
6. �ெர�ட் கார்� / PINவழங்கல்
7. கணக்#ெசயல்பா�
8. கணக்#�வரங்களின் இரக&யம்
9. நி'ைவகள் ேசகரித்தல்
10.)கார்கைளைகயா*தல்
11.�ெர�ட் கார்� ரத்+ ெசய்தல்
12.,ன்-ட்டம் மற்�ம் பரிந்+ைரகள்

1.�ன்�ைர 1.1இ+இலங்ைகமத்�யவங்�யால் ெவளி.டப்பட்ட
2010/01இலக்க�ெர�ட் கார்� ெசயல்பாட்�வ�காட்�தல்களின்
அ�ப்பைட.ல் தயாரிக்கப்பட்ட கட்டாய நடத்ைதஒ!ங்#��யா#ம்
(இதன்,ற# 'நடத்ைதஒ!ங்#��'என#1ப்,டப்ப�ம்).�ெர�ட்
கார்�கைளவழங்#ம் உ�ப்,னர் வங்�கள்/நி�வனங்கள்
மற்�ம்/அல்ல+அவற்1ன்இைணநி�வனங்கள் (இதன் ,ற#
'வழங்#நர்'என#1ப்,டப்ப�ம்)இதைனஏற்�க்ெகாள்ள�ம்
ெசயல்ப�த்த�ம் எ�ர்பார்க்கப்ப��ற+.இந்த ஒ!ங்#��தனிநபர்
வா�க்ைகயாளர்க*டன் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் நடவ�க்ைககளில்
ேசைவதரஅள�ேகாலாகெசயல்ப�ம் என்�எ�ர்பார்க்கப்ப��ற+.

இந்த ஒ!ங்#��,�ெர�ட் கார்�கள் மற்�ம் ,றகார்�
தயாரிப்)கைளவழங்#ம் ேபா+வழங்#நர்கள் ேமற்ெகாள்*ம்
கடைமகைள�ரிவாக�வரிக்�ற+.இ+வா�க்ைகயாளர்க*டன்
ெசயல்ப�வ�ல்வழங்#நரின்ஊ�யர்க*க்#வ�காட்�யாகஇ4க்#ம.்

�ெர�ட் கார்� பயனர்கள் தங்களின் உரிைமகள் மற்�ம் தங்கள்
5வார&யங்கைளப் பா+காக்க ேவண்�யநடவ�க்ைககைளப்
)ரிந்+ெகாள்ள�ம் உத��ற+.இந்த ஒ!ங்#��ையஏற்�க்ெகாள்*ம்
வழங்#நர்கள் இதைனதங்களின் வைலத்தளத்�ல் இ�வார்கள் மற்�ம்
வா�க்ைகயாளர்கள் ேகட்டால் நகல்கைளவழங்#வார்கள்.

இந்தஒ�ங்���பற் ய�வரம் 1.2கட்டாயஆவணமாக,இந்த
ஒ!ங்#��ேபாட்�ையஊக்#�க்�ற+மற்�ம்
வா�க்ைகயாளர்களின் நன்ைமக்காகஉயர் ெசயல்பாட்� தரங்கைள
அைடவதற்காக சந்ைதச் சக்�கைளஊக்#�க்�ற+.இந்த
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ஒ!ங்#��.ல், 'நாங்கள்/எங்கள்' என்ப+வழங்#நைர#1க்�ன்ற+.

இந்த ஒ!ங்#��.ன் தரங்கள், 2ஆம் ,ரி�ல்�ரிவாகக்7றப்பட்�ள்ள
�க்�யஉ��ெமா�கள்8லம் கட்�ப்ப�த்தப்ப��ன்றன. ேவறாகக்
#1ப்,டப்படாதவைர,இந்த ஒ!ங்#��.ன்அைனத்+ப#�க*ம்
எங்கள் அைனத்+�ெர�ட் கார்� தயாரிப்)கள் மற்�ம்
ேசைவக*க்#ம் ெபா4ந்+ம்,எங்கள் ேசைவகள் க�ண்டரில்,

ெதாைலேப&.ல்,இைணயத்�ல் மற்�ம்/அல்ல+,ற�ைறைமகளில்
வழங்கப்பட்டா'ம்.இந்த ஒ!ங்#��.ல் வைரய�க்கப்பட்ட
உ��ெமா�கள், சாதாரணவணிக9ழ:ல்ெபா4ந்+ம்.இயற்ைக
அனர்த்தங்கள்அல்ல+,றகட்டாயகாரணிகள் ஏற்பட்டால்,இந்த
ஒ!ங்#��.ல் #1ப்,டப்பட்�ள்ளஉ��ெமா�கைளநிைறேவற்ற
��யாத நிைலஉ4வாகக்7�ம் என்பைதெதளிவாகக் #1க்க
ேவண்�ம்.

2.�க்�யஉ"�ெமா#கள்
நாங்கள் உ��யளிக்�ேறாம்:

2.1எங்கள் அைனத்+ நடவ�க்ைககளி'ம் நியாயமாக�ம்
ேநர்ைமயாக�ம் ெசயல்ப�ேவாம்:

• இந்த ஒ!ங்#��.ல் உள்ளதரநிைலகைள,எங்கள் தயாரிப்)கள்
மற்�ம் ேசைவக*க்#,மற்�ம் எங்கள்
ஊ�யர்கள்/நிய;க்கப்பட்டவர்கள் ,ன்பற்�ம் நைட�ைறக*க்#
உட்பட்�,ன்பற்�ேவாம்.

• எங்கள் தயாரிப்)கள் மற்�ம் ேசைவகள் சம்பந்தப்பட்ட சட்டங்கள்,
���ைறகள்,வ�காட்�தல்கள்,ெந1�ைறகள் மற்�ம்
5ற்ற1க்ைகக*டன் இணக்கமானதாகஇ4க்#ம் என்பைதஉ��
ெசய்�ேறாம்.

• வா�க்ைகயாளர்க*டன் எங்கள் ெசயல்பா�கள் ேநர்ைமயான
மற்�ம் ெவளிப்பைடயானஒ!க்கக் ெகாள்ைககளின்
அ�ப்பைட.ல்இ4ப்பைதஉ��ெசய்�ேறாம்.

• சட்டப்ப�மற்�ம் ஒ!க்கெந1கள்உைடய<கர்ேவார்
நைட�ைறகைளப்,ன்பற்�ேவாம்.

2.2எங்கள் �ெர�ட் கார்� தயாரிப்)கள் மற்�ம் ேசைவகள் எவ்வா�
ெசயல்ப��ன்றனஎன்பைதக்7�வதன்8லம்
வா�க்ைகயாளர்க*க்#உத�ேவாம்:

• வா�க்ைகயாள4க்#�ைடக்#ம் நன்ைமகள் என்னஎன்பைத=ம்
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• வா�க்ைகயாளர்கள் அந்த நன்ைமகைளஎவ்வா�ெபற��=ம்
என்பைத=ம்

• ெசல�கள்,கட்டணங்கள் மற்�ம்�ைலகள் என்னஎன்பைத=ம்
• வா�க்ைகயாளர் தங்கள் ேகள்�கைளத் >ர்க்க யாைர/எப்ப�
ெதாடர்) ெகாள்ள ேவண்�ம் என்பைத=ம் எளியெமா�.ல்
�ளக்#ேவாம்.

2.3வா�க்ைகயாளர் ேகள்�கள் மற்�ம் )கார்கைள�ைரவாக�ம்
பய�ள்ளதாக�ம்ைகயா*ேவாம்:

• அவர்களின் ேகள்�கைளமாற்�வதற்கான ேசனல்கைள
வழங்#ேவாம்.

• அவர்கைளெபா�ைமயாக ேகட்ேபாம்.

• )கார்/ேகள்�ையப் ெபற்ற 10 ேவைலநாட்க*க்#ள்
வா�க்ைகயாளர்க*க்# ப�ல்அளிப்ேபாம்.

• எங்கள் ப�லால்�4ப்�அைடயா�ட்டால்,அவர்களின் )காைர
எவ்வா�ேமேலஎ�த்+ச் ெசல்லலாம் என்பைத
வா�க்ைகயாளர்க*க்#அ1�ப்ேபாம்.

2.4இந்த ஒ!ங்#��ையெபா+மக்களின் அ?க'க்#எங்கள்
வைலத்தளத்�ல் வழங்�,வா�க்ைகயாளர்கள் ேகட்டால்ஆவணத்�ன்
,ர�கைளஆங்�லம்,&ங்களம் மற்�ம் த;�ல்வழங்#ேவாம்.

3.தகவல் (வா�க்ைகயாளர்க�க்�அவர்களின் ேதைவகைள'ர்த்�
ெசய்(ம் தயாரிப்)கள் மற்"ம் ேசைவகைளத் ேதர்ந்ெத	க்க
உத*தல்)

3.1�ெர�ட் கார்� வழங்#வதற்#�ன், நாங்கள்:
a.எங்கள் �ெர�ட் கார்� தயாரிப்)களின்�க்�யஅம்சங்கைள
�ளக்கக்7�யதகவல்கைளவழங்#ேவாம்,அவற்1ல்:

• ெதாடர்)ைடய���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்;

• ெபா4ந்தக்7�யகட்டணங்கள் மற்�ம் வட்���தங்கள்;
• #ைறந்தபட்ச நி'ைவமற்�ம் வட்�ையஎவ்வா�கணக்��வ+
என்பதற்கான�ைற;

• வட்�கட்டணங்கள் மற்�ம்அபராதகட்டணங்கைளத் த�ர்க்க
அல்ல+#ைறக்க எவ்வா�;

• ,ல்:ங்மற்�ம் கட்டணநைட�ைறகள்;
• )+ப்,ப்)மற்�ம் ரத்+ ெசய்=ம் நைட�ைறகள்;மற்�ம்
• கார்ைடப் பயன்ப�த்த ேதைவயான,ற�க்�யதகவல்கள்;

b.எங்க*க்#�ெர�ட் கார்� வழங்#வதற்#த் ேதைவயான
#ைறந்தபட்ச தகவல்/ஆவணங்கைளவா�க்ைகயாள4க்#த்
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ெதரி�க்க�ம்,அ�ல்அவர்களின் அைடயாளம்,�கவரி,
ேவைலவாய்ப்) ெதாடர்பானஆவணங்கள் ேபான்றைவ
ேசர்க்கப்ப��ன்றன, ேம'ம் சட்டமற்�ம் ஒ!ங்#
���ைறகைள,ன்பற்�ம் �தமாக சட்டமன்றங்கள் ெகாண்�
வரக்7�ய,றஆவணங்கள்.
c.அவ&யம் எனநிைனத்தால்,இந்த ேநாக்கத்�ற்காக
நிய;க்கப்பட்ட�கவர்கைளக் ெகாண்�ெதாைலேப&.ல்
ெதாடர்) ெகாண்�அல்ல+ேநரில் ெசன்�,வா�க்ைகயாளர்
வழங்�ய�வரங்கைளஉ��ப்ப�த்+ேவாம்.

3.2வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ4தயாரிப்)/ேசைவக்#
�ண்ணப்,க்#ம்ேபா+ எங்கள் #1க்ேகாள் ேநரத்ைதஅ1�ப்ேபாம்.

3.3�தல்�ெர�ட் கார்�டன்,ெபா4ந்தக்7�ய���ைறகள் மற்�ம்
நிபந்தைனகள்,வட்�மற்�ம் கட்டணங்கள்,வா�க்ைகயாளரின்
உரிைமகள் மற்�ம் ெபா�ப்)கள்,மற்�ம்�ெர�ட் கார்�
பயன்ப�த்+ம் �ைற ேபான்றதகவல்கைள�வரிக்#ம் ேசைவ
வ�காட்�/உ�ப்,னர் )த்தகத்ைதவழங்#ேவாம்.
3.4வா�க்ைகயாளர்கள் எப்ேபா+ ேவண்�மானா'ம் எங்கைள
ெதாடர்) ெகாள்ள எங்கள் ெதாடர்)�வரங்கைள (ெதாைலேப&
எண்கள்,தபால்�கவரி,வைலத்தளம்/;ன்னஞ்சல்�கவரி)
வழங்#ேவாம்.
3.5மாத statementsஐஒப்,ட்� சரிெசய்யவா�க்ைகயாளர்க*க்#
அைனத்+கட்டணரB+கைளப் ெபற்�க் ெகாள்ளஅ1��த்+�ேறாம்.

வா�க்ைகயாளர் �ெர�ட் கார்��ளக்கத்�ல் ேதான்�ம்
பரிமாற்றத்ைதஅைடயாளம் காண�ல்ைலஎன்றால், ேம'ம் தகவல்
வழங்கப்ப�ம்.&லசந்தர்ப்பங்களில்,வா�க்ைகயாளர் பரிமாற்றத்ைத
ஒப்)தலளிக்க�ல்ைல என்பைத நிC,க்கஉ��ப்ப�த்தல் அல்ல+
சான்�கள் வழங்க ேவண்�.4க்#ம்.

4.கட்டண�வரங்கள் (வட்�/கட்டணங்கள்/ெசல*கள்)
4.1எங்கள் கட்டணங்களின் பட்�யைல (வட்���தங்கள் உட்பட)

வழங்#ேவாம்:

• ேசைவவ�காட்�.ல் /�ெர�ட் கார்� வரேவற்) )த்தகத்�ல்,

• வா�க்ைகயாளர் ேசைவஎண்களில் வா�க்ைகயாளர்
அைழக்#ம்ேபா+,

• எங்கள் வைலத்தளத்�ல்,அல்ல+
• நிய;க்கப்பட்டஊ�யர்களின்8லம்.

4.2வா�க்ைகயாளர் ேகட்டால்,�ெர�ட் கார்�அ1க்ைக.ல்உள்ள
தகவல்கள் மற்�ம்வைலத்தளத்�ல்�ைடக்#ம் ெவளிDட்�ன்
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7�தலாக,எங்கள் வா�க்ைகயாளர் கணக்�ல் வட்�மற்�ம்/அல்ல+
கட்டணங்கைளஎவ்வா�பயன்ப�த்+�ேறாம் என்பைதக் ேகார:ன்
உத�=டன் ெதளிவாக�ளக்#ேவாம்.

4.3எங்கள் கட்டணங்களில் மாற்றங்கள்
எங்கள் �ெர�ட் கார்� தயாரிப்)களில் கட்டணங்கைள (வட்���தம்
மற்�ம்/அல்ல+,றகட்டணங்கள்/ெசல�கள்)மாற்�ம்ேபா+,

வா�க்ைகயாளர்க*க்#இத்தகவைலச் &றந்த+,ெதாைலேப&
ெசய்�களில்,வைலத்தளத்�ல்,மற்�ம்�ெர�ட் கார்�அ1க்ைக.ல் 10

நாட்க*க்#�ன்பாகஅ1�ப்ேபாம்.

5.�ற்பைனமற்"ம் சந்ைதப்ப	த்தல் ஒ�க்கம்
5.1 ேநர�ச் சந்�ப்)
a.எங்கள் �ற்பைன,ர�நி�கள்,வா�க்ைகயாளர்கள் மற்�ம்
சாத்�யமானவா�க்ைகயாளர்கைளகார்� தயாரிப்)கைள�ற்க
அ?#ம்ேபா+தங்கைளஅ1�கப்ப�த்+வார்கள்.
b.எங்கள் ,ர�நி� எந்த தவறானநடத்ைதெசய்வதாக
வா�க்ைகயாளர்களிட;4ந்+ )கார் வந்தால்,அந்த )காைர சரிெசய்ய
ேதைவயானநடவ�க்ைககைளஎ�ப்ேபாம்.

5.2ெதாைலேப,சந்ைதப்ப	த்தல்
a.எங்கள் ெதாைலேப& சந்ைதப்ப�த்தல்
ஊ�யர்கள்/நிய;க்கபட்டவர்கள்,எங்கள் �ெர�ட் கார்�
தயாரிப்)கைள�ற்கஅல்ல+,ற#�க்#�ற்பைனச'ைக=டன்
வா�க்ைகயாளர்கைளெதாைலேப&.ல் ெதாடர்) ெகாள்*ம்ேபா+,

அைழப்பாளர் தங்கைளஅ1�கப்ப�த்�,அவர் எங்கள் சார்பாக
அைழக்�ன்றார் என்பைதவா�க்ைகயாள4க்#அ1�க்க ேவண்�ம்.
b.வா�க்ைகயாள4க்# ெதாந்தர�ஏற்ப�த்தாத ேநரத்�ல் மட்�ேம
வா�க்ைகயாளர்கள் ெதாடர்) ெகாள்ளப்ப�வார்கள் என்பைதஉ��
ெசய்�ேறாம்.ெபா+வாக,காைல 9.00மணி�தல்மாைல 7.00மணி
வைரஅைழப்)கள் ைவக்கப்ப�ம்.
c.#1ப்,டப்பட்ட ேநரத்ைத�ந்ைதயஅல்ல+,ந்ைதய ேநரத்�ல்
அைழப்)கள் ைவக்கப்ப�ம்,அதற்#வா�க்ைகயாளர் எ!த்தாக
அல்ல+வாய்ெமா�யாகஅங்Eகரித்தால் மட்�ேம.

5.3ெதாைலேப,சந்ைதப்ப	த்தல் ஒ�க்கம்
எங்கள் ெதாைலேப& சந்ைதப்ப�த்தல்ஊ�யர்கள் ,ன்வ4ம் ஒ!க்க
ெந1கைள,ன்பற்�வார்கள்:

5.3.1அைழப்)க்��ன்
வங்�அல்ல+வங்�யால் நிய;க்கப்பட்ட ேநர��ற்பைன�கவர்
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8லம் நிய;க்கப்பட்ட பட்�யல்களில் மட்�ேமஅைழப்)கள்
ெசய்யப்ப�ம்.

5.3.2அைழப்.ன் ேபா/

• தங்கைளஅ1�கப்ப�த்�,எங்கள் வங்�.ன் ெபயைர71,

அைழப்,ன் காரணத்ைதத் ெதரி�க்க ேவண்�ம்.

• ெதாடர்வதற்கானஅ�ம�ேகட்க�ம்;அ�ம�ம�க்கப்பட்டால்,

மன்னிப்) ேகட்� நாகரிகமாகஇைணப்ைப+ண்�க்க ேவண்�ம்.

• ைகேப&க்#அைழப்)��க்கப்பட்டால்,எப்ேபா+ம் நிைலயான
ெதாைலேப&.ல் Fண்�ம்அைழக்க�4ம்)வ+#1த்+
ேகட்ட1யேவண்�ம்.

• வா�க்ைகயாளர் ;க�ம்வச�யானெமா�.ல் ேப5ம்அள�ற்#
ேபச ேவண்�ம்.

• உைரயாடைலவணிக�ஷயங்க*க்#மட்�ேமநிலவரமாக
ைவத்+க் ெகாள்ள ேவண்�ம்.ஒ4ேபா+ம் இைடH�ெசய்யேவா
அல்ல+வாதாடேவா7டா+.

• வா�க்ைகயாளர் தயாரிப்ைபவாங்க�ட்ட;ட்�4ந்தால், ";க
�க்�யமான���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்"#1த்த
வா�க்ைகயாளரின் )ரிதைலசரிபார்க்க�ம்.

• வா�க்ைகயாளர் ேகட்டால்,அவர்களின் ெதாைலேப&எண்,

ேமற்பார்ைவயாளர் ெபயர் அல்ல+எங்கள்வங்�ெதாடர்)
�வரங்கைளவழங்க ேவண்�ம்.

• வா�க்ைகயாள4க்#அவர்களின் ேநரத்�ற்# நன்1 ெசால்ல
ேவண்�ம்.

5.3.3அைழப்)க்�ப்.ன்

• வா�க்ைகயாளர் அளித்த ச'ைக.ல்ஆர்வம் இல்லாத+என்�
ெதரி�த்தால்,அ�த்த 6மாதங்க*க்#அேதச'ைக=டன்
வா�க்ைகயாளைரெதாடர்) ெகாள்ள ேவண்டாம் என்�உ��
ெசய்ேவாம்.

• ஏற்கனேவ�ற்கப்பட்ட தயாரிப்)க*க்# ெதாடர்பாக
வா�க்ைகயாளர் அைழப்,ன் ேபா+,�ற்பைனஊ�யர்கள்,
அந்தக் ேகள்�கைளைகயாளவங்�.ன் சம்பந்தப்பட்ட
+ைறக்#/அல�ற்#வா�க்ைகயாளைர ெச'த்+வார்கள்.

5.4வா�க்ைகயாளர் தகவ0ன்இரக,யம்
�ற்பைன,ர�நி�கள் எப்ேபா+ம் வா�க்ைகயாளரின்
தனி=ரிைமையம�ப்பார்கள்.வா�க்ைகயாளரின் 5வாரஸ்யம்,
ெபா+வாகவா�க்ைகயாளர் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் எ!த்தாக,



Classification: Public

;ன்னஞ்சல்8லம்,ப��ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப&வரி,ெதாைலநகல்
அல்ல+எஸ்எம்எஸ்8லம் அ�ம�த்தால்,
கணக்காளர்/ெசயலாளர்/மைன�ேபான்ற ேவ�ஒ4வர்/#�ம்ப
உ�ப்,ன4டன் மட்�ேம�வா�க்கப்படலாம்.

5.5ப1ற்,
�ற்பைன,ர�நி�கள் தங்கள் பணிைய�றைமயாகக் ைகயாள
ேதைவயானப.ற்&மற்�ம் வ�காட்�தைலப் ெப�வார்கள்.

6.�ெர�ட் கார்	 / PINவழங்கல்
6.1வா�க்ைகயாளர் #1ப்,ட்�ள்ள தபால்�கவரிக்#,ெபா+வாக
7ரியர்/ப��த்தபால்8லம்,வா�க்ைகயாளரின் �ெர�ட் கார்ைட
அ�ப்)ேவாம்.மாற்றாக,வா�க்ைகயாளர் #1ப்,ட்�ள்ள#1ப்,ட்ட
�கவரிக்#�ெர�ட் கார்ைடவழங்#ேவாம்.
6.2வா�க்ைகயாளர் ெபற்ற�ெர�ட் கார்� ெசயல்பட�ல்ைலெயனில்,

வா�க்ைகயாளர்,வங்�பரிந்+ைரத்த+ ேபாலகார்ைட
ெசயல்ப�த்தலாம்.
6.3 PIN (தனிப்பட்டஅைடயாளஎண்)ஒ+க்கப்பட்டேபா+,அைத
வா�க்ைகயாள4க்# தனியாகஅ�ப்)ேவாம்.

7.கணக்�ெசயல்பா	மற்"ம் �ெர�ட் கார்	அ க்ைககள்
7.1வா�க்ைகயாளர் �ெர�ட் கார்� கணக்ைக நிர்வ�க்க�ம்,�ெர�ட்
கார்�8லம்ெசய்யப்பட்ட வாங்#தல்/பணJட்��வரங்கைளச்
சரிபார்க்க�ம்,வா�க்ைகயாள4க்#;ன்னஞ்சல்அல்ல+இைணய
வங்�8லம் �ெர�ட் கார்� பரிமாற்ற�வரங்கைளப் ெப�ம்வச�ைய
வழங்#ேவாம்.�ெர�ட் கார்�அ1க்ைகஒவ்ெவா4மாத�ம்
�ன்7ட்�ேய நிர்ண.க்கப்பட்ட ேத�.ல்உ4வாக்கப்ப�ம், ேம'ம்
இைதவா�க்ைகயாள4க்#அ1�ப்ேபாம்.

7.2�ெர�ட் கார்�அ1க்ைக ெபறாத சமயங்களில்,வா�க்ைகயாளர்
எங்கைளத் ெதாடர்) ெகாண்�அ1க்ைக.ன்,ர�ையப் ெபற
அ1��த்+ேவாம்.இ+ 10 நாட்க*க்#ள் வா�க்ைகயாள4க்#
அ�ப்பப்ப�ம,்இதனால்வா�க்ைகயாளர் ேநரத்�ற்# சரியான
�ைற.ல் கட்டணம்ெச'த்த��=ம்.
7.3)�யேசைவகள் மற்�ம் ம�ப்)7ட்டல்கைளஎப்ேபா+
ேவண்�மானா'ம் அ1�கப்ப�த்+வதற்கான சாத்�யம் உள்ளதா
என்பைதவா�க்ைகயாள4க்# ெதரி�ப்ேபாம், ேம'ம்அவற்1ற்#
ெபா4ந்தக்7�யகட்டணங்கள்/ெசல�கைள�ன்7ட்�ேய
அ1�ப்ேபாம்.

7.4வா�க்ைகயாளர் கார்� கணக்�ற்#ைவப்பட்ட காேசாைல�4ப்,
அ�ப்பப்ப�ம்ேபா+,அந்த நிைலைம�ற்# சம்பந்தப்பட்ட�வரத்ைத 7
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நாட்க*க்#ள் வா�க்ைகயாள4க்#அ1�ப்ேபாம்.

7.5 நாங்கள் #1ப்,ட்�ள்ள காலக்ெகட்�க்#ள்,கட்டணக் காேசாைலகள்
ெச'த்தப்பட்ட,ன்,எங்கள் தவ�கள்/தாமதங்கள் காரணமாக,

கட்டணம் ெச'த்த��யாததால்,வா�க்ைகயாளைர ேதைவயற்றவா�
அபராதம்��ப்பைதத�ர்ப்ேபாம்.
7.6வா�க்ைகயாளர் கணக்�ல் ஏேத�ம் ேமம்ப�த்தல் மற்�ம்/அல்ல+
வரம்)உயர்ைவ�ன்ெமா�ந்தால்,வா�க்ைகயாள4க்#அைதஏற்க
அல்ல+ம�ப்பதற்கான�4ப்பத்ைதவழங்#ேவாம்.#1ப்,ட்ட
காலக்ெகட்�க்#ள் வா�க்ைகயாளர்கள் இத்தகவைலநன்#வா&த்+
அதன்ப�ப�லளிப்பார்கள் எனஎ�ர்பார்க்�ேறாம்.

7.7வா�க்ைகயாளர் �ெர�ட் கார்ைட தவறாக பயன்ப�த்+வைதத்
த�ப்பதற்கானநடவ�க்ைககைளஎங்கள் வ�காட்�அ1��த்+ேவாம்.
7.8வா�க்ைகயாளர் �ெர�ட் கார்�இழந்தால் அல்ல+�4டப்பட்டால்,

அல்ல+வா�க்ைகயாளரின் PINஅல்ல+,றபா+காப்) தகவல்கள்
8ன்றாம் நப4க்#த் ெதரி=ெமனில்,வா�க்ைகயாளர் எங்கைளத்
ெதாடர்) ெகாண்�அ1�க்#ம் ேபா+,வா�க்ைகயாளர் கார்ைட
உடன�யாகெசய:ழக்கச் ெசய்ய ேவண்�யநடவ�க்ைககைளஎ�த்+,

கார்�தாரர் ஒப்பந்தத்�ன்���ைறக*க்#ஏற்ப நடவ�க்ைக
எ�ப்ேபாம்.

8.கணக்��வரங்களின்இரக,யம்
8.1வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைளதனி=ரிைமயாக�ம்
இரக&யமாக�ம் பரிB:ப்ேபாம் (தனிநபர் வா�க்ைகயாளர் இல்ைல
என்ற ேபா�'ம்).வா�க்ைகயாளரின் கணக்#பரிமாற்ற�வரங்கைள
8ன்றாம் நப4க்#ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்,த�ரEேழ
#1ப்,டப்பட்�ள்ள�லக்கா#ம் நிைலைமகள்:
i.சட்டத்தால் ேதைவப்பட்டால்.

ii.வா�க்ைகயாளர் எ!த்தாக,;ன்னஞ்சல்8லம்,ப��ெசய்யப்பட்ட
ெதாைலேப&அைழப்,ல்,ெதாைலநகல்அல்ல+எஸ்எம்எஸ்8லம்
ேகட்கப்பட்டால் (இந்த ேகாரிக்ைககள் எ�ர்கால ேமற்ேகாள்க*க்#
காப்பாற்றப்ப�ம்).
iii.சட்டத்�ன்ப� கைடப்,�க்கஅவ&யமானால்.

iv. ேமாச�கைளத் த�க்க,கணக்Eட்�பரிேசாதைனேபான்றவற்கைள
ேமற்ெகாள்ள எங்கள+நலன்க*க்காகத் ேதைவயானதகவல்கைள
வழங்#ம் ேபா+.

9.நி2ைவகள் ேசகரித்தல்
எங்கள் வங்�.ன் நி'ைவகள் ேசகரிப்) ெகாள்ைக நன்# நடத்தல்,

நியாயமான&�ச்ைசமற்�ம் நம்,க்ைகைய ேமம்ப�த்+வதற்காகக்
கட்டைமக்கப்பட்�ள்ள+.வா�க்ைகயாளர் நம்பகத்தன்ைமமற்�ம்
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நீண்டகாலஉறைவவளர்ப்ப�ேல நாங்கள் நம்,க்ைகைவக்�ேறாம்.
&லசமயங்களில்,வா�க்ைகயாளரின் கட்டணநி'ைவகைளப் பற்1
ெதாடர்) ெகாள்ள,#1க்கப்ப�ம் ேநரம் 0900மணி�தல் 1900மணிவைர
�ன்)அல்ல+,ற#அைழப்)கள் ைவக்கப்படலாம்,இ+
வா�க்ைகயாளரின் �ெர�ட் கார்� சரியான�ைற.ல்
ெசயல்ப�வதற்காகேவ.

நாங்கள் எங்கள்ஊ�யர்கள் அல்ல+நி'ைவகள் ேசகரிப்,ல் எங்கைள
,ர�நி�த்+வப்ப�த்�=ள்ளயாராவ+ஒ4வர் தங்கைள
அ1�கப்ப�த்�, நாகரிகமாகவா�க்ைகயாள4டன்
கலந்+ைரயா�வார்கள்.
நாங்கள் வா�க்ைகயாள4க்# நி'ைவகள் பற்1யஅைனத்+
தகவல்கைள=ம் வழங்#ேவாம் மற்�ம் நி'ைவகைளெச'த்தக்7�ய
காலஅவகாசத்ைத�ன்7ட்�ேயஅளிப்ேபாம்.

வா�க்ைகயாளர் நி'ைவகள் மற்�ம் Fட்) க�தங்க*டன் ெதாடர்பான
ேகள்�கள் அல்ல+�ளக்கங்கள் ேகட்டால், நியாயமானகாலத்+க்#ள்
ப�லளிப்ேபாம்.

10.சந்ேதகப்ப	ம் பரிமாற்றங்கைளஉ"�ப்ப	த்தல்
&லசந்தர்ப்பங்களில்,வா�க்ைகயாளரின் �ெர�ட் கார்�ல்
சந்ேதகப்ப�ம் பரிமாற்றங்கைளஉ��ப்ப�த்த 0900மணி�தல் 1900

மணிவைர#1ப்,டப்பட்ட ேநரத்�ற்#�ன்)அல்ல+,ன்னர்
அைழப்)கள் ைவக்கப்படலாம்.இ+வா�க்ைகயாளரின் நலனிற்காக,

அ�ம�.ல்லாத பயன்பாட்ைடத் த�ப்பதற்காக ெசய்யப்ப��ற+.

11.)கார்கைளைகயா�தல்
11.1வா�க்ைகயாளர் )கார்கைளஉட்)றமாகைகயா�தல்

• எங்கள் நி�வனத்�ன்உட்)றத்�ல் )கார்ைகயா*ம்நைட�ைறைய
ேமற்ெகாள்ேவாம்.

• எங்கள் )கார்ைகயா*ம்நைட�ைற,அ�ல்உள்ளஇலக்#ப் ப�ல்
ேநரங்கள்மற்�ம்)கார் ேமலாண்ைமெசயல்�ைற,எங்கள்
வைலத்தளத்�ல் காட்&ப்ப�த்தப்ப�ம்.

11.2இலங்ைகநி�ஒம்)ட்ஸ்மைனெதாடர்) ெகாள்வ/
வா�க்ைகயாளரின் )கா4க்# 30 நாட்க*க்#ள் �4ப்�கரமானப�ல்
�ைடக்கா�ட்டால்,மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் ,றவ�களில் >ர்�காண
�4ம்,னால்,வா�க்ைகயாளர் Eேழெகா�க்கப்பட்ட�கவரி.ல்
இலங்ைக நி�ஒம்)ட்ஸ்மைனஅ?கலாம்:
�கவரி:எண் 143A,வLராJ�,ெகா!ம்) – 05.
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ெதாைலேப&: +94 11 259 5624

ெதாைலநகல்: +94 11 259 5626

;ன்னஞ்சல்: fosril@sltnet.lk

வைலத்தளம்: www.financialombudsman.lk

12.�ெர�ட் கார்	 ரத்/ெசய்தல்
12.1வா�க்ைகயாளர் எங்க*க்#அ1�ப்)ெகா�த்+,எங்கள்
���ைறகளில்7றப்பட்ட நைட�ைறகைளப்,ன்பற்1,எவ்�த
நி'ைவத் ெதாைகஇ4ப்,ன்அைதத் >ர்த்+,�ெர�ட் கார்ைட ரத்+
ெசய்யலாம்.

12.2வா�க்ைகயாளர் கார்�தாரர் ஒப்பந்த���ைறகைளF1னால்,

நாங்கள் வா�க்ைகயாளரின் �ெர�ட் கார்ைட ரத்+ெசய்யலாம் மற்�ம்
ஏேத�ம் >ர்க்கப்படாத,ரச்&ைனகைளசரிெசய்ய ேதைவயான
நடவ�க்ைககைள,உைரயாடல் >ர்�க் #1க்ேகாள்
ெசயல்�ைற.ன்ப�எ�ப்ேபாம்.

13..ன்4ட்டம் மற்"ம் பரிந்/ைரகள்
வா�க்ைகயாளர்கள் எங்கள் ேசைவகள்#1த்+ க4த்+க்கைள
வழங்கலாம், ேம'ம்அவர்களின் பரிந்+ைரகள் எங்கள் ேசைவகைள
ேமம்ப�த்தஉத�ம்.


